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Projekt “MreZa suradnje za ostvarivanje dobrobiti i prava djece”
Istrazivanje potreba ranjivih skupina

U cilju istraZivanja potreba ranjivih skupina provedene su fokus grupe s korisnicima,
predstavnicima ranjivih skupina — djecom i ¢lanovima njihovih obitelji/roditeljima. Ukupno je
provedeno Sest fokus grupa, 3 s djecom i 3 s roditeljima, na kojima je ukupno sudjelovao 30
korisnik (15 djece i 15 roditelja). Cetiri fokus grupe provedene su u Zagrebu, a dvije u Sibeniku.

U svrhu provedbe fokus grupa kreirani su protokoli za provedbu s pitanjima (u prilogu). Na
pocetku svake fokus grupe sudionicima se predstavila svrha i vaznost istraZivanja potreba
odnosno njihovog sudjelovanja.

Rezultati istraZzivanja potreba ranjivih skupina odnosno fokus grupe s djecom pokazale su da
mlada djeca uglavnom nisu znala zbog ¢ega su poceli koristiti usluge savjetodavne podrske,
dok su starija djeca znala zasto koriste usluge. Velika vecina djece ukljucila se u usluge prema
uputi centra za socijalnu skrb, odnosno stru¢njaka. Neka od djece uklju¢ena su u individualne
oblike podrske, dok su druga uklju¢ena u grupni rad. Dio djece ima osjecaj da nisu mogli sami
odlucivati o ukljuc¢ivanju u usluge, dok drugi dio smatra da su imali utjecaj na odluku o
sudjelovanju u aktivnostima savjetodavne podrske. Takoder, dio djece je znao koliko dugo ¢e
koristiti usluge, dok drugi dio taj podatak nije imao ili ga ne zna jo$ uvijek. Veéina djece navodi
da je i netko drugi od ¢lanova njihovih obitelji bio ukljuéen u neki od oblika podrske. Kada su
dosli prvi put vecina djece osjecala je odredenu nelagodu, dok neki navode da im je bilo
dosadno (uglavnom u dijelu kada su bili na susretu s roditeljima u kojem su se iznosile uvodne
informacije odnosno pravila rada). Navode kako im cesto nije bilo jasno objasnjeno zbog ¢ega
dolaze odnosno zbog ¢ega se ukljucuju u usluge. Starija djeca (iznad 12, 13 godina) navode
kako su znali zbog ¢ega su ukljuceni, iako ni njima odrasli u potpunosti nisu objasnili zasto je
to potrebno. Starija djeca, koja mozda u pocetku nisu vidjela smisao dolazaka, ubrzo su, nakon
nekoliko susreta uvidjela korisnost ovakvog oblika podrske. Vecéina djece je zadovoljna
aktivnostima i temama o kojima pri¢aju/na kojima rade, dok bi neki voljeli vise igre i zabave.
lako su ponekad, pogotovo u grupno radu, aktivnosti unaprijed definirane, veéina djece ipak
smatra kako mogu izreéi svoje misljenje i dati prijedloge. Djeca navode kako su zadovoljna
voditeljima grupa odnosno savjetovateljicama, smatraju da su ih slusali i primjereno se
odnosili prema njima. Osobine koje smatraju da su vazne da ih savjetovatelj/ica ima su
sljedede: da nije gruba osoba, da ima razumijevanja i da se ne iznenadi ako joj se nesto kaze,
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da ne pri¢a drugima, ne izruguje se, da slusa i pomogle da se problem rijesi, ali opet da ne Suti
previse, da ne osuduje. Navode da im je savjetodavna podrska pomogla u boljem upoznavanju
i razumijevanju sebe, da saznaju viSe o sebi, da bolje znaju izraziti emocije i bolje upravljati
svojim ponasanjem u situacijama jakih emocija. Smatraju da na savjetovanju/grupnom radu
mogu pricati o svemu i da ¢e ih voditelji saslusati. Vec¢ina djece navodi da je imalo osjecaj da
mogu sami odlucivati odnosno iznositi svoje misljenje tijekom sudjelovanja u savjetodavnim
uslugama, te navode kako im je savjetovanje pomoglo da rijeSe neke svoje probleme. Veéina
djece ne zna redi $to im se nije svidjelo, a neka od djece su navela da bi bilo jako vazno da se
osobe koje vode grupu cesto ne mijenjaju. Kao preporuke za unaprjedenje djeca koja su
koristila usluge poludnevnog boravka navode neke konkretne ideje vezane za organizaciju
prostora te aktivnosti koje su ranije postojale, a koje se nakon epidemije viSe nisu nastavile
provoditi. Druga djeca ne navode ideje kako bi se usluga mogla unaprijediti.

Rezultati istrazivanja potreba ranjivih skupina odnosno fokus grupe s roditeljima pokazale su
da je vedina roditelja bila upuéena od strane centra za socijalnu skrb, dok je manji dio njih
samostalno potrazio podrsku. Dio roditelje koji su bili upuéeni od strane stru¢njaka centara za
socijalnu skrb smatra da su mogli odluciti hoce li se ukljuciti u usluge ili ne, dok je drugima bilo
jasno da im je sudjelovanje u usluzi bilo obaveza. Roditelji su koristili razli¢ite oblike usluga,
neki su bili uklju¢eni u individualni oblik podrske, dok su drugi koristili usluge grupnog rada,
veéinom ,,Skole za roditelje”. Veéina roditelja saznala je za usluge kroz upudivanje od strane
stru¢njaka centara za socijalnu skrb, dok je manji dio njih ¢uo za moguénost koristenja usluga
od prijatelja ili predstavnika drugih organizacija. Vezano za ranije navedeno, roditelji koji su
bili upuéeni u usluge od strane struénjaka centra ve¢inom su imali osje¢aj da ne mogu birati
hoce li se ili ne ukljuditi u usluge savjetodavne podrske, dok su roditelji koji su sami trazili
pomod, za sebe ili za dijete, imali osjecaj da mogu sami odluciti hoce li se ili neée ukljuditi.
Vecina roditelja bila je upoznata s time koliko broj susreta (besplatne) podrske mogu dobiti,
a najcesée su usluge koristili jednom tjedno ili jednom svaka dva tjedna. Vecina roditelja
navodi kako su i drugi ¢lanovi obitelji bili uklju¢eni u neki od oblika podrske, u razli¢itim
organizacijama. Neki od roditelja navode da nisu znali Sto océekivati od ukljuéivanja u usluge,
dok je drugima bilo jasno $to mogu ocekivati. Dio roditelja ¢ekao je dosta dugo na ukljucivanje
u usluge (vise od pola godine), dok drugi dio (roditelji koji su se ukljucili ranije) nisu dugo cekali
na ukljuéivanje u usluge. Vecina roditelja navodi da nije bila u pocetku sigurna ima li
mogucnost odlucivanja u savjetovanju odnosno odabira tema razgovora i rada, no velika
veéina ubrzo je uvidjela da je to mogude i imali su osje¢aj da mogu odlucivati u procesu
savjetovanja. Kao vaine osobine savjetovatelja roditelji navode sljedece: da ne osuduje, da
ima neko Zivotno iskustvo, ljudskost, suosje¢anje, razumijevanje, da su svjesni ,,tko je tu zbog
koga“, blagost, susretljivost, da zna slusati i pusti da ispriCamo do kraja ono sto Zelimo redi i
da ne prekida, da ne daje naredbe. Roditelji smatraju da im je usluga pomogla u sljedeé¢em:
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podizanju samopouzdanja, boljoj komunikaciji, ve¢cem zadovoljstvu i djeteta i roditelja,
mogucénost pri¢anja o problemima s kojima se suocavaju, dobili su alate i smjernice kako
rijesiti odredeni problem. Za djecu koja su bila uklju¢ena u usluge navode da je dijete naucilo
izrazavati emocije na primjeren nacin i primjereno komunicirati. Kao preporuke za
unaprjedenja roditelji su naveli: da bi se podrska, kada je potrebna, trebala dobiti
,automatski“, ¢im osoba ,ude u sustav socijalne skrbi“ ili ¢im ima neki problem, a ne da se
mora sama snalaziti; vazno bi bilo da se ne ¢eka dugo na ukljucivanje u usluge, te da usluge
traju koliko je potrebno (dulje), a ne da su ogranicene brojem susreta (sudionicima je poznato
zbog Cega postoje ograni¢enja u broju susreta odnosno periodu koristenja usluga). Takoder,
sudionici su naveli da bi bilo vazno ,,razbiti stigmu” koja je vezana uz trazenje pomodi od strane
psihologa ili drugih stru¢njaka za mentalno zdravlje. Naglasavaju kako je vazno traziti pomo¢
kada je to potrebno. Sudionici fokus grupa naglasavanju kako nema dovoljno stru¢njaka u
razli¢itim sustavima, npr. u $kolama, a posebno u manjim sredinama (na primjer Sibenik, gdje
postoji samo jedan djecji psihijatar koji s djecom radi pola svog radnog vremena). Navode
kako bi bilo dobro da se u skolama odrzavaju radionice za roditelje, djecu i ucitelje, a koje
pokrivaju teme komunikacije, odnosa, prevencije nasilja odnosno teme iz podruc¢ja mentalnog
zdravlja. Sudionici smatraju da bi usluga trebala biti dostupnija.

Fokus grupa — djeca

ISKUSTVO KORISTENJA
Kad ste poceli tu dolaziti?
Nalazite li sa savjetovateljem jedan na jedan ili dolazite na grupu? Kakvu grupu?

DOLAZAK DO USLUGE

Kako to da ste poceli dolaziti na savjetovanje/grupu?

Jeste li mogli sami odluciti da dolazite ili su vam odrasli rekli da morate i¢i? Koji odrasli? Kako
su vam to objasnili?

Jeste li mogli sami reci da Zelite ili ne Zelite i¢i na savjetovanje/grupu?

Kako bi opisali Sto je to savjetovanje i ¢emu sluzi? Kako bi to objasnili svom
prijatelju/prijateljici?

DIZAJN USLUGE

Znate li (jeste li znali) koliko dugo ce trajati savjetovanje/grupa? Je li to
dovoljno/previse/taman?

Koliko ¢esto dolazite? Je li to dovoljno/previse/taman?

Idu li i drugi ¢lanovi obitelji na neko savjetovanje ili grupni rad? (roditelji, braca, sestre)?

NEPOSREDNI KONTAKT S PRUZATELJEM USLUGE

Www.eeagrants.org EEA and Norway Grants
Financial Mechanism Office

Boulevard du Régent 47-48

1000 Brussels, Belgium



lceland [Pd_l_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Kako vam je bilo kad ste dosli prvi put? Sto vam je rekao savjetovatelj, a $to roditelji? Je li
vam bilo jasno $to ¢ete raditi na savjetovanju/grupi? Je li vam bilo potrebno da vam jos
nesto kazu/objasne? Sto?

Sto bi voljeli da ste znali kad ste prvi put dosli? Ili prije dolaska?

Kakvi su vam savjetovatelji/voditel;ji?

Jeste li zadovoljni s aktivnostima i temama o kojima pric¢ate? Mozete li slobodno predloZiti
neku svoju temu? MoZete li slobodno reci svoje misljenje?

UCINAK

Kako vam je (bilo) na savjetovanju/grupi? Sto vam je bilo dobro? Sto vam je pomoglo? Na
koji nacin?

Jesu li sada neki problemi maniji? (s roditeljima, bracom, u skoli, s prijateljima...)

Ima li neSto da vam se nije svidalo?

PREPORUKE
Sto bi drugacije?

SAZIMANJE
Voditelj/ica sazima glave teme (3-4 recenice)
Ima li nesto Sto bi jos Zeljeli dodati?

Fokus grupa - roditelji

UPOZNAVANIJE
Predstavljanje voditelja, projekta, informacije o snimanju i dinamici vodenja fokus grupe

ISKUSTVO KORISTENJA
Predstavljanje sudionika uz pitanje gdje, kada i koju ste koristili uslugu savjetovanja (koristiti
termin koji se veZe uz iskustvo sudionika, npr. grupno ili individualno)?

DOLAZAK DO USLUGE

Kako ste saznali za postojanje usluge savjetovanja? Je li vas netko uputio ili ste sami potrazili
pomoc? Imate li osjecaj da ste mogli/jeste li mogli sudjelovati u “odlukama” hocete li se vi ili
¢lanovi vase obitelji ukljuciti u savjetovanje (djeca)?

e Ako ste samostalno dosli, Sto je bilo klju¢no da se odlucite za trazenja usluge
savjetovanja?

e Ako ste upuceni u uslugu savjetovanja (niste Zeljeli dodi) je li vam netko objasnio
zbog ¢ega biste ju trebali koristit? Je li vam netko objasnio koja je svrha
savjetovanja?

Kako ste dosli do informacija o dostupnim savjetovalistima? U trenutku kada ste shvatili da
vam je potrebna strucna pomoc — jeste li znali gdje ju moZete potraZiti? Ako ne, tko vas je
informirao o tome?

Koliko dugo ste ¢ekali da se ukljuéite u uslugu savjetovanja?

DIZAJN USLUGE

Www.eeagrants.org EEA and Norway Grants
Financial Mechanism Office

Boulevard du Régent 47-48

1000 Brussels, Belgium



lceland D}‘[ﬂ_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Jeste li upoznati s time koliki broj susreta/trajanje savjetovanja imate na raspolaganju? Je li
to dovoljno? (trajanje)

Koliko Cesto koristite uslugu savjetovanja (jednom tjedno, jednom u dva tjedna, jednom
mjesecno, itd..)? Jeste li zadovoljni ¢estinom koristenja usluge? (ucestalost)

Je li u neki oblik savjetovanja ukljucen jos netko iz vase obitelji/okruzenja? Na koji
nacin? (obuhvat)

NEPOSREDNI KONTAKT S PRUZATELJEM USLUGE
Kako vam je bilo kad ste prvi put dosli?

Jeste li imali osjec¢aj da moZete “odlucivati” tijekom procesa savjetovanja (npr. u odredivanju
ciljeva savjetovanja)? Sudjelovati u odlucivanju.

Koje osobine i znanja savjetovatelja su vam vazne? (Koje karakteristike odnosa sa
savjetovateljem su bitne?)

UCINAK

Imate li dojam da ste ostvarili ciljeve savjetovanja (ako su vam bili poznati)? Je li vam usluga
pomogla i na koji nac¢in? Sto vam je bilo posebno dobro u usluzi?

Sto vam se nije svidjelo, odnosno $to biste naveli kao nedostatak savjetovanja?

PREPORUKE
Sto mislite da bi bilo dobro da je drugacije? Koji su Vasi prijedlozi za unaprjedenje usluge/za
bolju uslugu.

SAZIMANJE
Voditelj/ica sazima glave teme (3-4 recenice)
Ima li neSto Sto biste jos Zeljeli dodati?
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