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Dnevni red

11:00 - 11:05 Uvod i pozdrav

11:05 — 11:45 Pristup koji se temelji na ljudskim pravima (HRBA) pruzanju i razvoju
socijalnih usluga
e Interaktivna prezentacija koncepta, Nataga Skrbi¢ (30 min)
e Pitanja i odgovori (putem chata i do 3 izravna pitanja) P

11:45 — 12:05 Mogucnosti za pojacanje i integraciju HRBA
e Samoprocjena organizacijske HRBA usmjerenosti
e Rasprave u malim grupama

12:05 - 13:00 HRBA u sklopu programa ACF Hrvatska

e Interaktivna prezentacija, Marina Skrabalo (20 min)

e Razmjena iskustava u provedbi ACF projekata, Diana Chiriacescu, FONSS, Rumunjska i o Lesia
Shykiriava, Polskie Forum Migracyjne, Poljska

e Zakljucak i pregled tehnicke pomocdi koja je dostupna prijaviteljima projekata (5 min)



Pristup temeljen na ljudskim pravima
(HRBA)

u pruzanju i razvoju socijalnih usluga

Natasa Skrbi¢




Razvo] HRBA

* Pristup temeljen na ljudskim pravima prvi put se javlja unutar
razliitih medunarodnih (humanitarnih) razvojnih agencija, koje
mijenjanju fokus sa zadovoljavanja ,vitalnih potreba” ljudi kojima se
pruzala pomo¢, u razli¢itim humanitarnim i kriznim situacijama na
trazenje zastite njihovih ljudskih prava.

e Takav pristup temeljen je na aktivnom ukljucivanju i zagovaranju
marginaliziranih i obespravljenih promovirajuci univerzalnost prava,
nediskriminaciju i jednakost istovremeno prepoznajuci kriticnu ulogu
drzava kao nositelja duznosti u ostvarivanju tih prava.



Obaveza izravnog doprinosa ljudskim pravima

* Rad svih agencija UN-a koji se temelji na pravima mora teziti
,izravhom doprinosu” ostvarivanju ljudskih prava.

U dokumentu UN-a iz 2003., o ,,Prema zajednickom razumijevanju
pristupa utemeljenog na ljudskim pravima medu agencijama UN-a” —
naglasava se kako sve aktivnosti koje ,,usputno doprinose”
ostvarivanju ljudskih prava ne doprinose nuzno i ostvarivanju prava,
nego da je eksplicitna i svrhovita namjera kriticna.

* Prava se definiraju nizom medunarodnih dokumenta, a nacionalni
zakoni i nacionalni standardi takoder se mogu koristiti u svrhu
razliCitih pristupa temeljenih na ljudskim pravima


https://unsdg.un.org/sites/default/files/6959-The_Human_Rights_Based_Approach_to_Development_Cooperation_Towards_a_Common_Understanding_among_UN.pdf

Reforme socijalnih i zdravstvenih usluga teze staviti naglasak na pristup
temeljen na pravima

* Pristup temeljen na pravima omogucuje da se politike i prakse u
socijalnoj skrbi kreiraju i pruzaju Cvrsto ukorijenjene u medunarodnim
instrumentima zastite ljudskih prava (Konvencijama)

 Neke zemlje (Skotska, Irska) u reformi socijalne skrbi uspjesno
povezuju preoblikovanje usluga korisnicima (personalizacija i
autonomija odabira) s ishodima usluga koje moraju doprinijeti

jednakosti i zastititi ljudskih prava

* Centralno pitanje za HRBA je odnos pojedinca kao , nositelja prava” i
drzave kao nositelja ,primarne duznosti” u ostvarivanju tih prava.



Tri pristupa pruzanju podrska ranjivim skupinama
Izvor: Danski institut za ljudska prava

Dobrotvorni ili karitativni Pristup utemeljen na Pristup utemeljen na

pristup potrebama pravima

 UsredotocCuje se nainput,ane < UsredotoCuje se nainputiishod UsredotocCuje se na proces i

na ishod * Naglasava zadovoljavanje ishod

* Naglasava povecanje potreba * Naglasak na ostvarivanje prava
dobrocinstva * Prepoznaje potrebe kao valjane ¢ Priznaje pojedinacnai grupna

* Prepoznaje moralnu * Pojedinci su ,objekti” prava
odgovornost bogatih prema intervencije * kao zahtjeve prema nositeljima
siromasnima e Pojedinci zasluzuju pomo¢ duznosti (vlastima)

e Pojedinci se vide kao zrtve * Fokusira se na neposredne e Pojedincii grupe su ,aktivni
Pojedinci zasluzuju pomo¢ uzroke problema subjekti” osnazeni da traze

e Fokusira se na manifestaciju svoja prava koja im pripadaju
problema * Pojedinci imaju pravo na pomo¢

e Fokus na strukturne uzroke i
njihove razliCite manifestacije



Po ¢emu je pristup temeljen na ljudskim pravima
drugaciji od drugih?

* Pristup temeljen na ljudskim pravima ne isklju€uje zadovoljavanje
potreba, ali ukljucuje holisticku perspektivu ljudskih bica u njihove
gradanske, politicke, drustvene, ekonomske i kulturne uloge.

* Prava uvijek pokrecu obveze i odgovornosti, dok potrebe ne!.

* Prava se ne mogu rjesavati ne postavljajuci pitanje tko ima obveze u odnosu
prema tim pravima? To automatski otvara pitanja o postupanju i
odgovornosti nositelja duznosti u ostvarivanja tih prava.

* Pristup temeljen na ljudskim pravima nastoji ojacati standarde
medunarodnih ljudskih prava i transformirati pasivne primatelje
pomoci u ovlastene nositelje prava — samosvjesne gradane!



PANEL nacela — alat za primjenu HRBA u
oraksi (ili PONOS na hrvatskom)®©

* Participacija (sudjelovanje i ukljucenost): korisnici usluga sudjeluju u
odlukama koje neposredno utjecu na njihove zivote.

* Odgovornost: za provedbu i monitoring nacela u organizaciji

* Nediskriminacija i jednakost - paznja prema ranjivim skupinamai
intersekcionalnost, neke skupine ranjivije na zlouporabe ljudskih prava
nego druge.

* Osnazivanje: organiza.cvi&e moraju osigurati da nositelji prava i nositelji
duznosti dijele zajednicko shvacanje ciljeva ljudskih prava u educiranju i
podizanju svijesti

* Sukladnost sa zakonskim okvirom ljudskih prava: u planiranju usluga

provodi se analiza koja ljudska prava su relevantna, tko su nositelji prava i
tko je odgovoran za osiguranje zastite i realizaciju tih prava.



Planiranje pristupa temeljenog na pravima

* Tijekom faza planiranja, HRBA-i u pravilu zahtijevaju usredotocenost
na najvise iskljucene i marginalizirane, a ne na najpristupacnije
pojedince ili “perspektivne” grupe ljudi

 HRBA pocinje (situacijskom) analizom koja nastoji identificirati neke

od strukturalnih uzroka nejednakosti i iskljucenosti najranjivije
skupine drustva i lokalne zajednice te njihove marginalizacije

* To omogucava ne samo bolje ciljanje intervencija, vec i prikladniji
izbor strategija za rjesavanje temeljnih problema

 Priprema ukljucuje sudjelovanja skupina/zajednice tijekom
osmisljavanja programa



Strategije organizacija koje primjenjuju
oristup temeljen na pravima

e Uspjesni pristupi temeljeni na ljudskim pravima podjednako vode
racuna o procesima i ishodima

* Internim organizacijskim procesima jaca se usmjerenost na
ykorisnika” socijalne usluge kroz participaciju u oblikovanje usluga
kao i odgovornost za zastitu ljudskih prava korisnika

* Pospjesivanje ishoda pomocu strateskih saveza u kojima ljudska
prava sluze kao univerzalna platforma i zajednicki jezik
premoscivanje postojecih jazova izmedu tradicionalno odvojenih
podrucja koja zauzimaju nevladine organizacije



Strategije organizaci

a koje primjenjuju

pristup temeljen na

oravima (nastavak)

* Organizacije koje direktno pruzaju socijalne usluge u lokalnim
zajednicama u najboljoj su poziciji utjecati na drustvene promjene
koje doprinose ostvarenju ljudskih prava i smanjivanju diskriminacije i

nejednakosti

e Zagovaranje temelje na dokazima o uocenim problemima, ali i
uspjesnim praksama koje je moguce replicirati te nuznim
promjenama koje doprinose otklanjanju uzroka nejednakosti i

diskriminacije

* HRBA je kompatibilan sa sirokim rasponom strateskih izbora
djelovanja, sto ukljuCuje podizanje svijesti, obuku, zagovaranje,
mobilizaciju zajednice i formiranje razliCitih saveza i partnerstva.



Pristup temeljen na ljudskim pravima —
orimjer usluge u zdravstvu za dvije skupine

Osobe s invaliditetom i migranti medu skupinama kojima je pravo na
zdravstvenu uslugu nejednako dostupno - intersekcionalnost (npr.
zene/djeca migranti s teSko¢ama u razvoju)

Polaziste za analizu problema i odabir strategije djelovanja:
* A. Pravo na zdravstvene usluge
* B. Uklanjanje prepreka za pristup

 C. Prilagodljive (responzivne) zdravstvene usluge, usmjerene na
korisnike

* D. Mjere za postizanje promjene



|lzvoril:

* Health Information and Quality Authority and Safeguarding Ireland }2019),
Guidance on a Human Rights-based Approach in Health and Social Care
Services, https://www.higa.ie/sites/default/files/2019-11/Human-Rights-
Based-Approach-Guide.PDF

* Victorian Equal Opportunity and Human Rights Commission (2012), From
Principle to Practice: Implementing the Human Rights-based Approach in
Community Organisations , http://www.daru.org.au/wp/wp-
content/uploads/2013/08/FromPrincipletoPractice.pdf

* Kirkemann Boesen, J. and Martin, T (2007), Applying a rights based
approach: an inspirational society, The Danish Institute for Human Rights,
https://www.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/files/media/migrated/
applying-ozlaf-rights-based-approach-2007-a n-inspirational-guide-tor-civil-
soclety.p

* Magdalena Sepulveda and Carly Nyst (2012), Human Rights Approach
to Social Protection, Ministry for Foreign Affairs of Finland

https://www.ohchr.org/Documents/Issues/EPoverty/HumanRightsApproac
hToSocialProtection.pdf



https://www.hiqa.ie/sites/default/files/2019-11/Human-Rights-Based-Approach-Guide.PDF
http://www.daru.org.au/wp/wp- content/uploads/2013/08/FromPrincipletoPractice.pdf
https://www.humanrights.dk/sites/humanrights.dk/files/media/migrated/applying-a-rights-based-approach-2007-an-inspirational-guide-for-civil-society.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/EPoverty/HumanRightsApproachToSocialProtection.pdf

Pristup temeljen na ljudskim pravima
(HRBA) i socijalne usluge
u sklopu programa ACF Hrvatska

Marina Skrabalo




Fond za aktivno gradanstvo EEA/NG
Program Civilno drustvo 2014 — 2021

Svrha EEA/NG Programa je doprinos smanjenju drustvenih i gospodarskih
nejednakosti u Europi

Cilj Fonda za aktivno gradanstvo je ojacano civilno drustvo i aktivno
gradanstvo te osnazene ranjive skupine, a provodi se putem Fonda za
aktivho gradanstvo u ukupno 15 zemalja korisnica

Vazan prioritet Programa je i jacanje suradnje izmedu organizacija civilnog
drustva drzava korisnica i organizacija iz zemalja donatora — Islanda,
Lihtenstajna i Norveske

Poseban naglasak Fonda je dugorocni odrzivi razvoj i izgradnja kapaciteta
neprofitnog sektora

Fond ima za cilj jacanje uloge nevladinih organizacija u promicanju
demokratskog upravijanja, ukljucivanju javnosti u grqcese donosenja
odluka na nacionalnoj i lokalnoj razini i jacanju ljudskih prava



Prioritetna podrucja Fonda za aktivho gradanstvo

 Demokracija, aktivno gradanstvo, dobro upravljanje i
transparentnost;

* Ljudska prava i jednako postupanje kroz prevenciju
diskriminacije na temelju rase ili etnickog podrijetla, religije ili
uvjerenja, roda/spola, invaliditeta, starosti, seksualne
orijentacije ili rodnog identiteta;

 Socijalna pravda i drustveno ukljucivanje ranjivih skupina;
* Rodna ravnopravnost i prevencija rodno uvjetovanog nasilja;
* Okolis i klimatske promjene.



Specificni nacionalni izazovi ACF-a u Hrvatskoj:

 JaCanje kapaciteta i odrzivosti sektora civilnog drustva (jacanje mreza,
izgradnja vjestina, poboljsanje transparentnosti, odgovornosti,
partnerstva s javnim i privatnim sektorom, diversifikacija izvora
financiranja za izgradnju dugorocne financijske odrzivosti)

* Geografska rasprostranjenost i podrska manje zastupljenim
geografskim podrucéjima i ciljnim skupinama

* Osnazivanje i drustveno ukljucivanje ranjivih skupina, ukljucuju¢i Rome

* Promoviranje inicijativa koje jacaju medukulturalni dijalog s posebnim
naglaskom na nacionalne manjine

* Promoviranje inicijativa usmjerenih na medugeneracijsku suradnju



Ocekivani ucinci:

* Ojacana zagovaracka/watchdog uloga civilnog drustva;
* Povecana podrska ljudskim pravima;

* Ojacana demokratska kultura, gradanska svijest i gradanski
angazman;

* Povecani kapaciteti i odrzivost civilnog drustva (organizacija i
sektora);

* Povecana bilateralna suradnja izmedu organizacija iz Hrvatske |
organizacija iz donatorskih zemalja Programa;

* Ojacana regionalna (prekograni¢na) suradnja u sektoru civilnog
drustva.



Posebni uvjeti Programa / C

e Socijalna pravda i inkluzija ranjivih skupina, pruzanje socijalnih usluga i ‘
pomoc¢i -> samo ukoliko su dio Sire akcije koja je usmjerena na podizanje
svijesti, zagovaranje te osnazivanje i reformske inicijative;

 Zastita okolisa i aktivnosti vezane uz klimatske promjene -> samo kao dio
mjera promocije gradanskog sudjelovanja, zagovaranja, socijalnih
inovacija i aktivnog gradanstva; O

* Ukljucivanje mladih ocjenjuje se kao vazan dio projekata (npr. gradanskog
obrazovanja i mobiliziranja gradana) i organizacijskog razvoja (npr.
pomladivanje Clanstva, preuzimanje vodstva i sl.). Za aktivnosti usmjerene
mladima preporucuje se partnerstvo s udrugama mladih.




Socijalne usluge u ACF-u

* Pruzanje socijalnih usluga i pomoci bit ¢e podrzano samo ako su
te aktivnosti dio Sire projektne intervencije koja je primarno
usmjerena na:

» razvoj i podizanje svijesti Sire i zainteresirane javnosti,
» zagovaracke aktivnosti,

» aktivnosti osnazivanja ranjivih skupina za (samo) zastupanje svojih interesa i
obranu svojih ljudskih prava

»relevantne reformske inicijative;

#SamoAko!©



Direktna podrska i socijalne usluge kao poluga
oshazivanja za zastitu ljudskih prava i sistemske

promjene

> 4
-



Ucinak 1: OjaCana zagovaracka/watchdog

uloga civilnog drustva.

REZULTATI: Moguce aktivnosti:

1.1. Podrzane strateske parnice * razvoj i/ili primjena alata i
mehanizama za pracenje provedbe

javnih politika, propisa i praksi te
1.2. Provedena istrazivanja u prilog procesa odlucwanja

ﬁggolyaavr:njwavmh politika i * pokretanje inicijativa OCD-a za
P nadgledanje provedbe javnih
politika, propisa i praksi te procesa

1.3 Podrzano pracenje politike i odlucwanja

zagovaranje * provedba javnih kampanja, javnih
rasprava, prosvjednih akcue peticija
i slicho, usmjerenih na

ﬁo‘;..':f.’g"a"a R e * priprema, promjenu i/ili donoSenje
J Javnih polltlka propisa i praksi



Ucinak/

. Ocekivani rezultati Programa Pokazatelji Opis pokazatelja
Rezultati g J Pis P J
Broj nacionalnih javnih politika (strategije, programi, akcijski planovi, smjernice itd.) i
propisa (zakoni, podzakonski i proceduralni akti itd.) u ¢ijoj su pripremi i/ili donosenju
sudjelovali OCD-i (prijavitelj, partneri) ili su na druge nacine utjecali na njihovo donosenje
Broj nacionalnih politika u ¢ijoj su pripremi [i/ili provedbu/primjenu (nadgledanje i izvjestavanje o procesu odludivanja i/ili rada
i/ili donosenju sudjelovali OCD-i relevantnih javnih tijela, izravna suradnja s relevantnim javnim tijelima, savjetovanja s
Utinak 1 Ojacana zagovaracka/watchdog relevantnim dionicima, javna savjetovanja, sudjelovanje u zakonodavnim radnim
cina uloga civilnog drustva skupinama, javne rasprave, javne kampanje, inicijative zagovaranja, peticije i
referendumske inicijative itd.) u okviru projekta.
Broj javnih objava u medijima o Bro-J Ja.vr_nh objava .u mediulma o) (_:Ilrektnvom'SL_JdJel.ovanJ'u_ OC_D—a (pruawtelj,_ partngrl i/ili
. . . . . korisnici) u procesima pripreme i donoSenja javnih politika i propisa u okviru projekta.
sudjelovanju OCD-a u pripremi i donosenju ) o : . ) : . .
) ) - Pokazatelj ne ukljucuje objave u medijima o drugim aktivnostima projekta (npr. najava
javnih politika radionica itd.).
Broj strateskih parnica (sudskih, upravnih i drugih postupaka u funkciji javnog zagovaranja i
Broj podr¥anih strategkih parnica pgstizan.jg.p.gzitivnih dr'L{éft\(enih pr.omjenaf) koje §u OCD-i (prijavitelj, partneri i/ili korisnici)
. . . pripremili i/ili pokrenuli i/ili proveli u okviru projekta.
Rezultat 1.1. PodrZane strateSke parnice
. oy . . Broj OCD-a (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) koje su sudjelovale ripremi i
Broj OCD-a ukljucenih u strateske parnice ) . (P navitel, pa Ilﬂﬂ 'shict proj ) koje su sudjelovale u prip H
provedbi strateskih parnica u okviru projekta.
Broj OCD-a (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) koji u okviru projekta provode
istrazivanja radi dobivanja podloga, dokaza i argumenata te iste u okviru projekta koriste za
Broj OCD-a koji koriste dokaze/istrazivanja |sustavno i stru¢no zagovaranje i rad na javnim politikama i propisima.
kako bi podrzali svoje zastupanje i rad na
Provedena istrazivanja u prilog politikama
Rezultat 1.2. zagovaranju javnih politika i
rasprava
Broj podnesaka odnosno analitickih prijedloga (utemeljenih na istraZivanjima i dobivenim
. . dokazima) koji su u okviru projekta upucéeni donositeljima odluka i/ili javnostima ukljucujuci
Broj podnesaka OCD-a na temelju dokaza o ) ) ruproj pu ey /.} ) Jue
i, primjerice, argumentirane i na dokazima utemeljene komentare tijekom javnog
savjetovanja.
Broj OCD-a (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) koji su uklju¢eni u nadgledanje
Podriano pracenje politika i Broj OCD-a koji su uklju¢eni u nadgledanje prlvatnog/J?vnog odlucivanja u okwr'u prOJelfta i/ili razvuajuv|/||| prerluer?JUJu razlicite
Rezultat 1.3. . ) . .. . metodologije, web alate, programe i mehanizme za dugoroc¢no pracenje procesa
zagovaranje privatnog/javnog odlucivanja . L SO S o
odlucivanja (na primjer, pra¢enje javnih nabava, provedba javnih usluga, odlucivanje u
Saboru ili opcini, kao i procesi donosenja odluka u tvrtkama i institucijama itd.).
. . . .. . . . R . Broj postojecih ili novonastalih formalnih ili neformalnih platformi, koalicija ili mreZza OCD-a
PodrZana izgradnja mreza i Broj podrzanih platformi, koalicija i mreza . ) o " L O . .
Rezultat 1.4. usmjerenih na zagovaracki/watchdog rad Cije se pokretanje ili djelovanje i razvoj podrzava

koalicija

OCD-a

u okviru projekta.




Ucinak 2: Povecana podrska ljudskim pravima,
vladavini prava i dobrom upravljanju

REZULTATI:

Rezultat 2.1. Podrzane zrtve krsenja
ljudskih prava

Rezultat 2.2. Podrzana medusektorska i
unutar sektorska suradnja i sinergija

Rezultat 2.3. Promicu se medunarodni
standardi ljudskih prava

AKTIVNOSTI
* pruzanje savjetovanja, pravne pomoci,

medijacija i drugih vrsta podrske Zrtvama
krSenja ljudskih prava i diskriminacije
usmjerene na njihovo osnazivanje i
informiranje o njihovim pravima

zagovaracke kampanje i kampanje
osvjestavanja javnosti vezane uz promociju
ljudskih prava, vladavine prava i dobrog
upravljanja;

provedba istrazivanja i analize javnih
politika, propisa i praksi u cilju unaprjedenja
Istih kroz

izrada javno dostupnih promotivnih materijala,
mobilnih aplikacija, web stranica, prirucnika,
audio i/ili video zapisa itd. vezanih uz
promoc(iju i podizanje svijesti o medunarodnim
standardima ljudskih prava



J Clnd k 2 . Povecana podréka ljudskim pravima, vladavini prava i dobrom upravljanju

Ucinak v pa . .. . .
/. Ocekivani rezultati Programa Pokazatelji Opis pokazatelja
Rezultati
Povecana podrska ljudskim
Ucinak 2 pravima, vladavini prava i dobrom | Broj Zrtava podrZzanih od strane OCD-a Broj zrtava krenja ljudskih prava koje su podrzali OCD-i (prijavitelj, partneri i/ili korisnici
upravljanju projekta) u okviru projekta.
Podrzane Zrtve krSenja ljudskih Broj OCD-a koji pruzaju usluge Zrtvama Broj OCD-a (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) koji u okviru projekta pruzaju
Rezultat 2.1. prava krdenja ljudskih prava pravne, psihosocijalne, obrazovne, zagovaracke i druge usluge Zrtvama kr3enja ljudskih
prava.
Podriana medusektorska i unutar Broj zajednickih inicijativa koje provode OCD-i Broj zajednickih medusektorskih javnih inicijativa i akcija koje su pokrenule i/ili provele
o . u suradnji s drugim OCD-ima i/ili OCD (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) u suradnji s drugim OCD-ima i/ili
Rezultat 2.2. sektorska suradnja i sinergija , o o ivatnim/javni biekti ki okt
privatnim/javnim subjektima privatnim/javnim subjektima u okviru projekta.
Broj OCD-a koji se bave zagovaranjem,
zastitom i nadgledanjem u podrucju Zenskih  [Broj OCD-a (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) koji se bave zagovaranjem, zastitom
ljudskih prava i nadgledanjem u podrucju Zenskih ljudskih prava u okviru projekta.
Broj provedenih kampanja za podizanje Broj kampanja za podizanje svijesti javnosti u odabranom prioritetnom podrucju
svijesti javnosti Fonda/Programa koje su pokrenule i/ili provele OCD (prijavitelj, partneri i/ili korisnici
projekta) u okviru projekta.
Promicu se medunarodni standardi : - —
Rezultat 2.3. ljudskih prava Broj OCD-a koji se bave zagovarackim radom [Broj OCD-a (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) koji se u okviru projekta bave
za ljudska prava zagovarackim radom u podrucju javnih politika i propisa radi zastite i promocije
medunarodnih standarda ljudskih prava.
Broj ljudi uklju€enih u javne kampanje i kampanje za podizanje svijesti javnosti koje su u
okviru projekta pokrenule i/ili provele OCD (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) u
Broi liudi ukliugenih u k ) lodabranom prioritetnom podrucju Fonda. Pokazatelj ukljucuje:
roj judi ukjjucentn U kampanje e  Broj ljudi koji su neposredno sudjelovali u aktivnostima javnih kampanja i/ili
e  Broj ljudi dosegnutih putem medija i/ili
e  Broj ljudi dosegnutih (reach/impression) i uklju¢enih (engagement) putem
komunikacijskih kanala i alata OCD-a (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta).




Ucinak 3 Ojacana demokratska kultura, gradanska
svijest i gradanski angazman

REZULTATI: AKTIVNOSTI 3.2.

Rezultat 3.1.Podrzana je edukacija
za gradanska i ljudska prava

Rezultat 3.2. Sustavno pruzena
podrska ranjivim skupinama i
njihovo osnazivanje .

Rezultat 3.3. Promovirana je
mobilizacija i angazman gradana y

dproc'ene potreba ranjivih skupina i s njima povezanih
ionika radi utjecanja na pripremu, izradu i

donosenja javnih politika usmjerenih na rjesavanje potreba
ranjivih skupina

osmisljavanje i razvoj novih ili poboljSavnje postojecih
usluga, pristupa i metoda/nacina rada za

rieSavanje potreba ranjivih skupina;

provedba raznovrsnih (obrazovnih, mentorskih i drugih)
programa usmjerenih osnazivanju ranjivih skupina;

pokretanje inicijativa za informiranje i savjetovanje ranjivih
skupina o relevantnom zakonodavnom

okviru i javnim politikama

]J)okretanje i rad novih ili djelovanje postojecih neformalni i
ormalnih inicijativa, koalicija ili mreza

OCD-a za sustavno pruzanje podrske ranjivim skupinama i
njihovo osnazivanje



U ClNd k 3 . Ojatana demokratska kultura i gradanska svijest i gradanski angaZman

Ucina T . .. . .
k/. Ocekivani rezultati Programa Pokazatelji Opis pokazatelja
Rezultati
Broj korisnika projekta iz ranjivih drustvenih skupina direktno ukljucenih u projektne
Ojacana demokratska kultura i L . . ey aktivnosti (korisnici) koje doprinose pobolj$anju uvjeta i kvalitete Zivota te izgradnji vjestina
.. L : Broj ranjivih pojedinaca koji su bili ukljuceni u ) : , : : : " :
Ucinak 3 gradanska svijest i gradanski v da ostvare svoja prava i omoguce im aktivno sudjelovanje u drustvenom i ekonomskom
angazman oshazivanje Zivotu zajednice. Ovaj se pokazatelj odnosi samo na pojedince uklju¢ene u mjere
osnazivanja, a ne na sve pojedince koji su ukljuceni u ostale projektne aktivnosti.
Broj OCD-a (prijavitelj i projektni partneri) koji [Broj OCD-a (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) koje u okviru projekta sudjeluju u
su ukljuceni u gradanski odgoj u ustanovama  |osmisljavanju i provedbi obrazovnih programa u podru¢ju gradanskog odgoja i
. . . i obrazovanja te promicu najbolje prakse u tom podrudju.
Rezultat 3.1 PodrZana je edukacija za obrazovanja — J_ P — JA J“p A P — ) ‘ A A
- gradanska i ljudska prava® Broj javnih i obrazovnih institucija koji su BrQJ.Ja}/nlh i obrazc).\{nl|r.1 ms?cltgc‘ua k(?Je su formalm i heformaln'l'partnerl ‘(l_“)CDf|ma
) ) ; (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) u pripremi, provedbi i promociji gradanskog
partneri OCD-ovima u provedbi gradanskog o ) : . ) ) )
o ; . ) ; odgoja i obrazovanju o ljudskim pravima u okviru projekta.
odgoja i obrazovanju o ljudskim pravima
Broj novih ili poboljganih metoda razvijenih za Broj novllh |||”po-boljlsan|h mgtgﬁa usr.nje'r?nlh'na rJesava‘n.Je potlfeba ralelh skupina koje
. . b ivih skUbi su OCD-i (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) razvili u okviru projekta.
Sustavno pruena podrika rieSavanje potreba ranjivih skupina
Rezultat 3.2. ranjl\il'm sl.<up|nama i njihovo Broj inicijativa OCD-a koje savjetuju | BrOJ. |n|cuat|'va OCD—g (pr{JaVIt'eU, pvar‘tnerl |/|I|/ korlsnlq pvr'OJek'ta) pg.kr.enutlhy okviru
osnazivanje . L i : projekta koje stvaraju uvjete i pruZzaju mogucnost uklju¢ivanja ranjivih skupina u
informiraju ranjive skupine o zakonodavnom X RS -
o ) - savjetodavne procese o zakonodavnom okviru i javnim politikama.
okviru i javnim politikama
Rezultat 3.3. Promvovirana je mobilizacija i Broj volontera ukljuenih u OCD-¢ i zajednicu Broj voI.onFera glfljuéenfh u ak’Fivnosti OCD-a (prijavitelj, partneri i/ili korisnici projekta) u
angaZman gradana lokalnoj zajednici u okviru projekta.

LU sluéaju provedbe programa gradanskog odgoja i obrazovanja, aktivnosti moraju biti provodene u javnim odgojno-obrazovnim ustanovama/institucijama.




Primjeri ACF projekata koji osnazuju ranjive skupine

Federacija nevladinih organizacija za socijalne usluge — FONSS, Diana Chiriacescu

Projekt: Socijalna platforma Rumunjske

Cilj je jacanje kapaciteta drustvenih federacija za zagovaranje i aktiviranje gradana u
prijedlozima javnih politika, stvaranjem Socijalne platforme u Rumunjskoj u svrhu
poboljsanja politike socijalne ukljucenosti, pristup kvalitetnim socijalnim uslugama,
postivanje prava, smanjenje siromastva.

Inicijatori su 4 saveza sa ekspertizom u zagovaranju, koji pokrivaju klju¢na drustvena
podrucja: zastitu djece (FONPC), invalidnost (Dizabnet), starije/ugrozene obitelji
(Caritas), socijalne usluge (FONSS).

Platforma cCe povecati zagovaracke sposobnosti OCD-a i mreza koje rade s ranjivim
skupinama te doprinijeti pronalazenju rjeSenja za drustvene stvarnosti na terenu.

Koalicija ¢e se povezati sa Socijalnom platformom (Bruxelles), europskom krovhom
organizacijom predstavnika civilnog drustva u socijalnom podrudju, te s EK.



Primjeri ACF projekata koji osnazuju ranjive skupine

Polskie Forum Migracyjne, Poljska, Lesia Shykiriava,
Projekt: Poljska za pocetnike i naprednu razinu

Projekt je namijenjen suzbijanju socijalne iskljucenosti, poticanju integracije i izgradnji
samozastupanja imigranata (ukljucujuci 60+) i starijih Poljaka.

Poticat cemo imigrante da postanu drustveno aktivni i da pruze podrsku starijima, a starije osobe da
podrze strance u integraciji. Ove pilot aktivnosti rezultirat Ce stvaranjem Modela integracije seniora
I imigranata, koji ¢e biti dostavljen lokalnim vlastima i drustvenim institucijama, te siroj javnosti.

Vodit ¢emo program inkubacije interkulturalnih inicijativa koji su zajednicki osmislili imigranti i stariji
gradani (integracijska dogadanja, radionice razvoja inicijativa, njihova provedba u kulturnim
ustanovama)

Istodobno ¢emo stvoriti mrezu podr3ke volonterima koja ¢e povezivati dvije skupine (obuka za
jacanje volonterskog potencijala, studijska putovanja u kulturne ustanove i organizacije koje su
otvorene za volonterski rad stranaca).

Aktivnostima Ce biti obuhvaceno 100 ugrozenih osoba.

Partner, Udruga Umjetnicka inicijativa E, ima dugu iskustvo u radu sa starijim osobama, inovativnim
pristupom i mrezom kontakata u zajednici starijih osoba.



Primjeri ACF projekata koji osnazuju ranjive skupine

Centar za pravne resurse, Rumunjska
Projekt: Slobodno odlucujem!

Projektom se zeli povecati sposobnost osoba s mentalnim poteskocama, mozdanim
udarom i demencijom za ostvarivanje svojih prava i maksimiziranje njihove
autonomije.

Projekt Ce razviti i pilotirati Cetiri modela podrzanih usluga donosenja odluka u
suradnji s javnim i privatnim pruzateljima socijalnih usluga.

Ove ce se usluge promovirati na zakonodavnoj razini kao alternativa mjerama
skrbnistva. Osobe s invaliditetom, njihove obitelji, predstavnici nevladinih organizacija,
osobni asistenti, njegovatelji bit ¢e osposobljeni za primjenu alata za podrsku
donosenju odluka.

Pravo na ukljucivanje u zajednicu i drustvenu ukljucenost promicat Ce se javnom
kamFa.nJom, zagovaranjem, informiranjem, savjetovanjem |.zastuparyem osoba s
invaliditetom pred nadleznim tijelima, te podnosenjem tuzbi pred sudovima.



Primjeri ACF projekata koji osnazuju ranjive skupine

Matopolskie Stowarzyszenie Probacja, Poljska

Projekt: Obitelj zajedno. Centar za djecu i obitelj

* Glavni cilj projekta je poduzimanje mjera za suzbijanje socijalne iskljucenosti i
marginalizacije rodbine osoba u zatvoru, posebice djece i mladih.

e Sdjecom i mladima ¢emo raditi u grupama (dvije dobne skupine, 11-14 i 15-18 godina)
u obliku radionica osnazivanja i aktivacije, grupe samopomoci za odrasle rodake, te
povjerljive telefonske linije za pomoc.

* Planiramo stvoriti skupinu ambasadora medu starijom djecom, koji Ce pomagati
mladoj ili manje iskusnoj djeci te Ce biti obuceni da postanu samozastupnici.

* Takoder cemo organizirati obuku za strukovne skupine koje dolaze u kontakts
rodbinom osudenika (zatvorska sluzba, strucnjaci za obrazovanje, socijalni radnici,
sluzbenici za sudsku skrb).

* Provest cemo drustvenu kampanju ,Nisam odgovoran, ali sam kaznjen/a” kako bismo
skrenuli pozornost na potrebe djece osudenika u cijelom drustvu.

* U projektu ce sudjelovati 300 djece i odraslih koji imaju nekoga u zatvoru, te 100 osoba
u strukovnim skupinama koje stupaju u kontakt s rodbinom osudenika..



Primjeri ACF projekata koji osnazuju ranjive skupine

Stowarzyszenie Jump 93, Poljska

Projekt socijalne reintegracije korisnika droga

* u Poljskoj je sociljalna reintegracija osoba s ovisnoscu ogranicena na pomoc ljudima koji su
lijeceni u rehabilitacijskim ustanovama na licu mjesta, a koji ostaju Cisti te se povezuje
iskljucCivo s post-rehabilitacijom.

* Projekt je usmjeren na cCetvrt Praga Pétnoc, kcy'a je varsavsko i poljsko srediste za trgovinu
drogom i beskucnistvo i pruza integriranu podrsku: aktivnosti ulicnih radnika (outreach),
Frostorije za grijanje i br(ifu 0 hi%(ijeni, dnevni centar, nocenje, terapiju i pravnu podrsku,
ijeCenje ovisnosti, te podrsku u korektivnoj zajednici (grupa za podrsku, hostel) te

samostanom zivotu

* Predvideno je otvaranje dva prostora za adaptaciju - ljetnog kampa koji objedinjuje aktivnu
rekreaciju i edukaciju, te drustvene zadruge ili neprofitne tvrtke.

» Osigurat cemo obuku za tri terenska volontera koji ¢e provoditi aktivnosti samozastupanja.

* Razlicite vrste podrske u projektu imat Ce 60 ugrozenih osoba, a tri osobe Ce nauciti vjestine
samozastupanja.



Primjeri ACF projekata koji osnazuju ranjive skupine

Semper Musica, Rumunjska

Projekt: Teen

* U situaciji u kojoj drzava stalno krsi pravo na zdravlje tinejdzera u
Rumunjskoj, Udruga Semper Musica Ce preko odabranog rumunjsko
Eartnera Centra Partnerstvo za jednakost — povecati svoj zagovaracki

apacitet traze€i od lokalnih vlasti da postuju pravo tinejdzerima
reproduktivhom zdravlju

* Udruga Semper Musica pitat ¢e 17.053 ruralnih tinejdzera o njihovom
pristupu uslugama kontracepcije i obrazovanju te odrzati 20 sastanaka s

tijelima javne vlasti;

* kroz studijski posjet organiziran u Norveskoj i uz pomoc udruge
Sex&Society, Udruga Semper Musica Ce imati pristup programu najbolje
prakse distribucije kondoma kojeg ce pilotirati u Rumunjskoj te povecati
zagovaracke kompetencije 1000 ruralnih tinejdzera da traze od javnih
vlasti da postuju njihova zdravstvena prava.



Hvala na pozornosti
sretno s prijavom
i sve naj u vasem radu na socijalnoj pravdi!
www.acfcroatia.hr



http://www.acfcroatia.hr/

