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6 ANALIZA1ZAGOVARANJE JAVNIH POLITIKA

Uvod

Razli¢ite organizacije civilnog drustva u Hrvatskoj bave se zastitom ljudskih prava, socijalnim uklju¢ivanjem i suzbijanjem diskriminacije.
Za bolji uspjeh njihovih aktivnosti vazno je poznavati proces dono3enja javnih politika, kako te javne politike analizirati i na koji nacin
zagovarati potrebne promjene.

Ovaj priru¢nik upravo nudi odgovore na pitanja o javnim politikama s fokusom na javne politike antidiskriminacije i izjednacavanja
mogucnosti. U njemu ¢emo opisati kako analizirati javne politike i zagovarati potrebne promjene te kako zagovaranje utemeljiti na
relevantnim podacima i potrebama utvrdenima istrazivanjem.

Priru¢nik je nastao u okviru projekta LIBERA — podrska organizacijama u istraZivanju i zagovaranju, Ciji je nositelj GONG, a partneri
u provedbi Volonterski centar Osijek, Centar za gradanske inicijative Pore te Fakultet politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu.

Na pocetku prirucnika posvetili smo pozornost definiranju pojma javnih politika te vaznosti ukljucivanja gradana i gradanki, organizacija
civilnog drustva i nezavisnih stru¢njaka u njihovo oblikovanje, pracenje i vrednovanje (evaluaciju). Potom smo ponudili neke alate za analizu
javnih politika za koje se nadamo da ce koristiti prakticarima i aktivistima koji svoje zagovaranje temelje na istraZivanjima i analizom
potvrdenim podacima iz kojih slijede snazni argumenti za donositelje oduka i Siru javnost. Na kraju smo podijelili neka znanja i iskustva
0 javnom zagovaranju. U izradi prirucnika svoja su znanja i iskustva ujedinile aktivistkinje sa znanstvenicom kako bi se pred vama nasao
spoj znanstveno utemeljenih cinjenica, strunog znanja i prakticnoga aktivistickog iskustva koji ¢e vam biti koristan u svakodnevnoj praksi
zagovaranja, ali ¢e istoviemeno unaprijediti praksu kvalitetnim analizama i dobro utemeljenim argumentima koji ¢e podrzavati ideju
pozitivne drustvene promjene prema izjednacavanju mogucnosti, socijalnoj ukljucenosti, antidiskriminaciji i postivanju ljudskih prava.
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1
O JAVNIM
POLITIKAMA



1.1 STO SU JAVNE POLITIKE?

Javne politike ukljucuju odlucivanje o nasim zajednickim poslovima. Njima se utjece na rjeSavanje
kolektivnih problema - onih problema koje kao zajednica dijelimo i, jo$ vaznije, onih koje samo
zajednicki mozemo rijesiti.

Javne politike mozemo definirati kao namjerno djelovanje institucija vlasti, koje mijenja
drustvo i ekonomiju i utjece na njih. Vazna sastavnica definicije javnih politika jest tko je
odgovoran za njihovo donosenje i tko o njima odlucuje. Najjednostavnije se javne politike
mogu odrediti kao sve ono $to vlast, odnosno vlada odluciti uciniti ili ne uciniti." Javne su politike
dakle razli¢ite intervencije drzave za postizanje javno definiranih ciljeva na odredene nacine.
Stoga su dva temeljna elementa javnih politika ciljevi i instrumenti — $to vlast treba ostvariti i kako
to ostvaruje. Dakle, politika je usmjerena na postizanje ciljeva za dobrobit zajednice, gdje vlast
pokusava donositi najbolje moguce odluke za ostvarenje kolektivnih potreba, birajuci izmedu vise
mogucih smjerova djelovanja.

Javne politike mogu se odrediti kao sve ono Sto viast,
odnosno viada odluci uciniti ili ne uciniti.

Kada se kaze da se javne politike odnose na sve ono 5to vlada ¢ini, misli se na sektore ili resore u
kojima djeluje, odnosno na pridjevske politike kojima se bavi. U operativhom smislu, one se najcesce
smjestaju u ministarstva ili urede vlade. U klasi¢éne drzavne resore spadaju sektori poput vanjske
i kaznene politike. Zatim, veliku skupinu politika ¢ini podrucje ekonomskih politika koje utjecu
na cjelinu gospodarstva, u sto pripadaju, primjerice, industrijska i investicijska politika. Vazno je
i podrucje socijalnih politika, u koje spadaju, naprimjer, mirovinska, zdravstvena, stambena i
obiteljska politika. Zasebnu skupinu ¢ine posebne sektorske politike, a to su specijalizirani resori
poput prometa, poljoprivrede ili medija. Po¢etna definicija javne politike odreduje javne politike i
kao ono 3to vlast odluci ne ¢initi. Nijedna vlada nema financijskih resursa, vr.emena, novaca i ljudi
da bi se mogla baviti svim mogucim problemima. Stoga javne politike pretpostavljaju odredivanje
prioriteta zajednice. U tome aspektu klju¢ne su temeljne vrijednosti koje odreduju neku zajednicu,
a zatim i ideoloske pozicije vladajucih koje odreduju koji su resori u nekome trenutku vazniji i koji
je smjer djelovanja unutar odredenog sektora najpozeljniji.

Javne se politike odnose na politicko odlucivanje vlasti koje treba razlikovati od individualnog
odlucivanja u privatnom zivotu i od odlucivanja na trzisStu. Za donosenje i provedbu javnih politika
nuzni su sustavi pravila i institucionalni okviri za donosenje takvih odluka. U najsirem smislu, to
su osnovne institucije predstavnicke demokracije kojima izabiremo legitimne predstavnike na
koje prenosimo pravo donosenja kolektivnih odluka u svoje ime. Stoga se javne politike odnose
na kolektivno ili politicko odlucivanje po sektorima. Kada govorimo o vlasti i javnim politikama,
posebno je vazno naglasiti ulogu izvrine vlasti, odnosno Vlade, koja je najvazniji akter u njihovom
kreiranju. Pritom su, osim ¢lanovaii tijela vlade, iznimno vaznai sva tijela drzavne uprave podredena
vladi, posebice sredisnja tijela — ministarstva. Klju¢no je kako vlada upravlja ili ,stavlja u pogon”
drzavni aparat, jer su javna i drZavna uprava karika koja spaja politicku odluku duznosnika i u¢inke
javnih politika na gradane.

Iz uvoda je vidljiva slozenost pojma javnih politika, pri ¢emu su klju¢ne odrednice prikazane u
Okviru u nastavku.

1 Dye, Thomas. R. 1987. Understanding Public Policy. New Jersey: Prentice Hall.

Odrednice definicija javnih politika
STO SVE CINI JAVNE POLITIKE:
1. RESORI VLADE
- sektori, odnosno podrucja djelovanja vlade pretocena u ministarstva i urede
2. NADLEZNOSTI VLAST!
- prvenstveno vlade i javne uprave
3. POLITICKO ODLUCIVANJE
- proces kolektivnog odlucivanja
- radi rieSavanja kolektivnih problema
4. PRAKSA DJELOVANJA INSTITUCIJA VLASTI
- ciljevi i instrumenti
- ishodi: proizvodi i rezultati
- ekspertiza i racionalnost
5. PRIORITETI ZAJEDNICE

- odredeni temeljnim vrijednostima i dominantnim ideoloskim pozicijama

1.2 VAZNOST JAVNIH POLITIKA

Politika je viSedimenzionalna. U hrvatskome jeziku ne postoje razliciti termini kojima bismo opisali
te dimenzije, kao $to je to, primjerice, u engleskom. Engleski jezik razlikuje tri osnovna pojma za
politiku koji dobro predstavljaju njezine dimenzije. Politika je prvenstveno borba za mo¢, vlast,
upravljanje institucijama politickog sustava. Taj aspekt, koji se oznacava kao politics, obiljeZzavaju
interesi politi¢kih aktera u prikupljanju sljedbenika i konflikti s opozicijom. Naravno, glavni su akteri u
tome segmentu politi¢ke stranke. No, politiku ¢ini i njezina institucionalna dimenzija - sklop pravila,
procedura i institucija koje sacinjavaju politi¢ki sustav. U engleskome je to polity. Treci su aspekt
javne politike - policy ili public policy, koje se odnose na sadrzaj politickog odlucivanja.?

POLITICS POLICY POLITY
politicko odlucivanje sadrzaj politickog institucionalna
temeljeno na moci i odlugivanja dimenzija —
interesima procedure i
politickih aktera institucije

2 Petak, Zdravko. 2007. Javne politike: razvoj discipline u Hrvatskoj i svijetu. u: Mirjana Kasapovic, ur. Izlazak iz mnoZine? Stanje hrvatske politicke znanosti. Zagreb. Fakultet politickih znanosti: 187-215.



Jedan od razloga zasto se politika u Hrvatskoj naj¢esce iskljucivo negativno vrednuje jest i suzavanje
njezinog znacenja. Kod nas se politika naj¢e$¢e razumijeva samo kroz prvu dimenziju, politics, kao
borbu za moc i vlast, Sto prvenstveno ima negativnu konotaciju - odvija se u svrhu partikularnih
(posebice stranackih) ostvarenja, na $to upucuju i pogrdni izrazi poput,politikanstva’, ,strancarenja’,
Lpolitiziranja”. Takvo usko i negativno razumijevanje politike odvla¢i nam pozornost od sadrzaja, dakle
od javnih politika. Javne su politike ona dimenzija politike koja je najvaznija za gradane. Naime, rijec je
o ishodima politickog upravljanja koje svaki gradanin svakodnevno osjeti u vlastitom Zivotu. Javne se
politike odnose na pitanja o tome $to je vazno za cjelinu zajednice te kako politika, i drzava kojom ona
upravlja, (ne) donosi korist za sve. Stoga je kvaliteta kreiranja javnih politika od presudne vaznosti. U
sustavu predstavnicke demokracije javne se politike odnose na namjere i izbore legitimnih politickih
predstavnika preto¢ene u zakone, programe, projekte, strategije, itd., koji se provode hijerarhijom
drzavnoga aparata. U tome smislu iznimno je vazno znanje o tome 5to su stvarne potrebe, koliko su
velike te kako ih se moze zadovoljiti. Stoga je za javne politike posebice vazno politicko odlucivanje
utemeljiti na stru¢nome znanju i ekspertizi.

Problemi gradana sve su slozeniji, bas kao i mogucnosti njihovog rjeSavanja, a ograni¢enja u resursima
i pritisci okoline sve intenzivniji i ¢es$¢i. Medunarodni subjekti igraju sve vecu ulogu. Da bi drzava
mogla odgovoriti na te okolnosti, proces kreiranja javnih politika treba biti otvoren za sudjelovanje
nedrzavnih aktera, svih zainteresiranih dionika, ukljucujuci stru¢njake i civilno drustvo. Na ovaj se
nacin otvara prostor za sudjelovanje organizacija civilnog drustva koje mogu posjedovati potrebnu
ekspertizu i iskustveno znanje te osigurati podatke ili prezentirati slucajeve kako odluke vlasti utjecu
na gradane ili pojedine skupine gradana.

Nedrzavni akteri postaju,saveznici” u kreiranju javnih politika da bi unaprijedili stvaranje javnih
vrijednosti (publicvalue), jer iz niza razloga nadopunjuju djelovanje drzave. Prvo, neki nedrzavni akteri,
poput korporacija ili banaka, kontroliraju vazne resurse, prvenstveno financijski kapital, za kreiranje
javnih politika. Drugo, oni posjeduju tehnicke i intelektualne kapacitete, odnosno ljudski kapital,
koji je kod drzavnih aktera ponekad nedovoljno prisutan. Trece, prednost koju ¢esto imaju u odnosu
na drzavne aktere jest to $to su fleksibilniji. Cetvrto, kontroliraju mnostvo informacija potrebnih za
kreiranje javnih politika, posebice o raznovrsnim problemima i potrebama gradana (imaju takozvano
iskustveno znanje). Naposljetku, kao najvazniji razlog treba istaknuti da sudjelovanje nedrzavnih
aktera pridonosi legitimnosti kreiranja javnih politika.?

1.3 ELEMENTI JAVNIH POLITIKA

Javne politike mozemo razumijeti iz razliCitih perspektiva koje se medusobno nadopunjuju. Ako
krenemo od postavke da su javne politike, bas kao i svaki drugi oblik ljudskog djelovanja, drustveno
konstruirane (a ne zadane), onda ¢e nas temeljno zanimati koja znacenja razliciti akteri upisuju u
javne politike te kako one dalje mijenjaju niz drustvenih znacenja.

Zapitamo li se kako javne politike funkcioniraju kao izbor (odredene odluke ili nac¢ina djelovanja),
u prvi plan proucavanja stavljamo aktere i njihove motive, s naglaskom na one aktere politike koji
imaju i mo¢ odlucdivanja, a to je vlast. Ovo je vertikalna ili okomita dimenzija javnih politika,
¢ija su osnova ciljevi i instrumenti.

Ako se zapitamo kako javne politike funkcioniraju kao razmjena odnosno ,strukturirana
interakcija” (ideja, potreba, interesa itd.), onda Sirimo pogled s vertikalne na horizontalnu
dimenziju politika te se bavimo odnosima i djelovanjima ne samo vlasti nego i drugih aktera
u drustvu. Akteri su osnova vodoravne dimenzije - razumijevanja javnih politika kao ishoda
strukturirane interakcije aktera. Okviri znacenja potpadaju pod trecu dimenziju — razumijevanje
da su javne politike i drustveno konstruirane.*

3 Donahue, John D. i Zeckhauser, Richard J. 2006. Public-Private Collaboration. u: Michael Moran, Martin Rein i Robert E. Goodin. ur. The Oxford Handbook of Public Policy. Oxford. Oxford University Press: 496-525.
4 Colebatch, Hal. 2004. Policy. Zagreb: Fakultet politickih znanosti.; Petek, Ana. 2012a. Pojmovnik. Hrvatska i komparativna javna uprava. 12(1):301-312.

Znacenijski okviri

Razumijevanje znacenjskih okvira javnih politika podrazumijeva razumijevanje vrijednosti
temeljem kojih se neka pojava prepoznaje ili definira kao drustveni problem, 3to se smatra
njihovim uzrocima te prema kojim se ciljanim skupinama javne politike usmjeravaju. Sukladno
znacenjskom okviru, definiraju se i instrumenti javne politike.

Na najopcenitijoj razini moze se reci da je rije¢ o osnovnim drustvenim vrednotama, kao 3to
su jednakost, solidarnost, znanje itd., koje ,ispunjavaju” neki resor. Primjerice, politika prema
osobama s invaliditetom funkcionira u sklopu medicinskog ili socijalnog modela, koji su
utemeljeni na dva razli¢ita razumijevanja invaliditeta: medicinski na shvacanju invaliditeta
kao oStecenja (abnormalnosti) pojedinca te su rjeSenja usmjerena na lijeCenje pojedinca, a u
socijalnom se modelu invaliditet razumijeva kao interakcija nekog ostecenja pojedinca i niza
razli¢itih drustvenih prepreka pa su rjeSenja usmjerena na uklanjanje drustvenih prepreka koje
oteZavaju sudjelovanje pojedine osobe.’

U sklopu proucavanja znacenjskih okvira javnih politika, vazno je pitanje kako se odreduju
uzroci problema jer razumijevanje uzroka uvelike odreduje kako ¢e se on rjeSavati. Primjerice,
obrazovna politika drugacije ce se kreirati ovisno o tome $to smatramo uzrokom nedovoljnog
broja visoko obrazovanih - bilo to kulturoloski obojeno vrednovanje znanja, siromastvo ili
niska kvaliteta visokoSkolskog sustava. Konkurentska razumijevanja problema vrlo ¢esto stoje u
temelju konkurentskim modelima kreiranja rjeSenja.

Takoder, vazno je promotriti koje se pojave u drustvu uopce percipiraju kao drustveni
problem ili nepozeljno drustveno stanje. Posebice je vazna argumentacija zasto neko pitanje
jest kolektivni problem, koji dijelimo i samo zajedno mozemo rijesiti, odnosno zasto bi drzava
po tom pitanju uopce trebala nesto ciniti. Nije svaki drustveni problem u svakom trenutku i
javnopoliticki problem za koji se smatra da drzava u njega treba intervenirati utroskom javnih
sredstava. Shvacanja o tome 5to jesu javni problemi mijenjaju se s vremenom, pa tako nastaju
nove javne politike. Primjerice, politika rodne ravnopravnosti postoji tek od 20. stoljeca. Tome
nije razlog promjena udjela Zena u populaciji ili pogorsanje njihove pozicije u drustvu, ve¢ u
novom razumijevanju rodnih uloga.

Dakle, vazno je kako se opravdavaju javne intervencije i argumentiraju razlozi za njih. Naime,
razli¢itim politikama, u razli¢itim fazama njihova razvoja, razli¢ite ideje, svjetonazori, ideologije
i paradigme stoje u temelju.

U nastavku je prikazan primjer razli¢itih znac¢enjskih okvira istog propisa vezanog za medicinski
potpomognutu oplodnju, odnosno moguci okviri Zakona o medicinski potpomognutoj oplodniji.

LJUDSKA PRAVA EKONOMSKA OBITELJSKA
- pravo na zdravlje ODRZIVOST POLITIKA
- pravo na reproduktivno ekonomski razvoj — demografska odrzivost i
zdravlje trziSna politika populacijska politika
- reproduktivna prava
- prava seksualnin manjina  SIGURNOST MORALNE
- Prava pojedinaca sprieavanje VRIJEDNOSTI
kriminala — religijske vrijednosti kao temelj

javnih politika u podrucju

nedopustene trgovine fin < : i
obiteljskog zivota i reprodukcije

judskim genetskim
materijalom

5 Za detaljnije objasnjenje v. Petek, Ana. 2011. Transformacija politike prema osobama s invaliditetom u Hrvatskoj: analiza ciljeva. Anali Hrvatskog politoloskog drustva 2010.7: 101-122.



Akteri i ciljne skupine javnih politika

Akteri javnih politika su pojedinci, skupine (formalne ili neformalne) ili organizacije koje na
temelju svojih formalnih nadleznosti, ali i interesa i vrijednosti, sudjeluju u procesu stvaranja
javnih politika, odnosno teze utjecatinaoblikovanjeiimplementacijurjesenjajavnih problema.
Jedno od najvaznijih svojstava aktera jest njihov status (ne)drzavnosti. Javnopoliticki akteri dijele se u
dvije osnovne skupine — na drzavne ili formalne i na nedrzavne ili neformalne aktere.

Osnovna razlika izmedu ciljne skupine javnih politika i javnopolitickog aktera ocituje se u tome da
ciljna skupina u procesu stvaranja javnih politika moZe biti potpuno pasivna, dok akteri aktivno
sudjeluju u procesu i utjecu na oblikovanje i implementaciju politika. Dakle, ciljna skupina moze,
ali i ne mora biti policy akter.

Tabli¢ni prikaz vrste javnopolitickih aktera

Zakonodavstvo - ..
Izabrani duznosnici
Izvrsna vlast
Akteri a. Zakonodavstvo
FORMALNI a. Predsjednik ;
egteni” b. Izvrsna vlast
AKTERI STesTent b. Vlada
u drzavi L -
¢. Uprava Imenovani sluzbenici
Sudovi
lzmedu Pojedinci/gradani/biraci
drzave i drustva Politi¢cke stranke
NEFORMALNI
Masovni mediji
AKTERI Akteri
Istrazivacke organizacije
Lsmjesteni”
Ekonomski akteri
u drustvu
Akteri civilnog drustva

Drzavni akteri imaju ekskluzivno pravo formalno odlucivati, te se jos nazivaju i formalnim akterima.
Dakle, formalni su akteri oni koji imaju pravo i duznost sudjelovanja u kreiranju javnih politika prema
ustavu i/ili zakonima. Nacelno bi se njihovo djelovanje trebalo temeljiti na teznji osiguravanja javnog
interesa.s Stoga prva skupina aktera ukljucuje sve aktere iz sve tri grane vlasti i na svim organizacijskim
razinama vlasti. Sistematiziraju se ili kao oni u zakonodavnoj, izvrinoj (predsjednik, vlada, uprava) te
sudskoj vlasti, ili kao imenovani sluzbenici i izabrani duznosnici, neovisno o grani vlasti. Naravno,
podrazumijeva se da je rijec i o sredisnjoj vlasti i o lokalnoj razini.

Neformalni akteri, koji se poistovjecuju s akterima iz drustva i onima izmedu” drzave i drustva, pravo
sudjelovanja u javnopolitickom procesu dobivaju iz opéeg prava participacije u demokratskom
sustavu. Ovi se akteri ¢esto nazivaju i zainteresiranim akterima ili dionicima, Sto je prijevod
engleskog termina stakeholders, koji se odnosi na one aktere koji u procesu sudjeluju stoga sto
(vjeruju da) imaju odredeni,udio” ili,,ulog” u odredenom problemu (hold a stake in), a ne zato Sto su
obvezni to udiniti.

6 Zadrzavne je aktere karakteristicno da im je djelovanje ograniceno teritorijalno, da je utemeljeno u suverenosti, da posjeduju neku vrstu autonomnosti te moc represije, odnosno prisile. Dodatno, upotrebljavaju se pokazatelji formalnog osnutka ili ukinuca nekog aktera,
financiranja njegova djelovanja, utvrdivanja i objavljivanja zadaca i nacina djelovanja, zatim statusa zaposlenih u odredenoj instituciji, pa i mogucega monopolistickog polozaja, da bi se utvrdilo je li rije¢ o drzavnom akteru. Odluke drZavnih aktera odnose se na ¢jelokupno
stanovnistvo na odredenom teritoriju, djeluju prema unaprijed utvrdenim procedurama te su stoga transparentni i predvidivi, no i rigidni te cesto spori i neefikasni. Zbog i odredivanja statusa (ne)drZavnosti pojedinoga aktera, jer pojam drZavnosti uvijek
podrazumijeva neku teoriju drZave, pogodnije je razlikovati formalne i neformalne aktere (Petek, 2012b).

U Hrvatskoj, Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢u u postupcima donosenja zakona,
drugih propisa i akata regulira potrebu ukljucivanja zainteresirane javnosti u postupke donosenja
odluka. Ipak, akteri iz drustva, za razliku od drzavnih aktera, slijede i zastupaju interese i vrijednosti
odredenih drustvenih skupina te se za sudjelovanje u procesu stvaranja javnih politika uglavhom
moraju izboriti. Tri su osnovna izvora moci neformalnih, nedrzavnih aktera koji im olaksavaju
mogucnost sudjelovanja. Prvi je broj ¢lanova organizacije, odnosno broj gradana koji
predstavljaju. Donositeljima odluka naj¢esce je posebno vazno koliko je potencijalnih i aktivnih
biraca u njihovu ¢lanstvu. Drugo, vazno je kojim resursima neformalni akter raspolaze. Posebice
se to odnosi na financijski, ali i na ljudski kapital (kojim informacijama i ekspertizom raspolaze). Treci
izvor moci neformalnih aktera i ciljnih skupina javnih politika jest njihova sposobnost i spremnost
na mobilizaciju i politicko djelovanje povrh glasovanja.

U skupinu neformalnih aktera spadaju pojedinci (gradani, biraci), politicke stranke, ekonomski
akteri (akteri poslovnog sektora — korporacije, tvrtke, poslovni lobiji), masovni mediji, istrazivacke
organizacije (sveuciliste, instituti, think tankovi) te akteri civilnog drustva (prvenstveno udruge i
sindikati).”

Navedenim akterima nacionalnoga politickog sustava treba dodati i one iz medunarodne arene,
odnosno razli¢ite meduvladine i medunarodne nevladine organizacije te nadnacionalna tijela, koja
sve vise utjec¢u na kreiranje nacionalnih javnih politika. Medunarodni se akteri mogu klasificirati i
kao formalni i kao neformalni. Za to su najbolji primjer tijela Europske unije, koja u nekim pitanjima
ili politikama imaju izravno pravo i obvezu sudjelovanja u odlucivanju u ¢lanicama ili zemljama
kandidatima, a u nekim politikamaili u ne¢lanicama tek usmjeravaju ili pokusavaju utjecati naishode
kreiranja javnih politika.?

Pitanje definiranja ciljnih skupina jedno je od prjepornijih politi¢kih pitanja, s obzirom na to tko jest,
a tko nije dio ciljne skupine. Ciljna skupina ona je skupina gradana cije je blagostanje pod utjecajem
neke javne politike, odnosno oni za ¢iju se dobrobit i probitak neka javna politika kreira.® Ciljne
skupine vazne su jer utjeCu na oblikovanje orijentacija gradana spram vlasti te na njihovu politi¢ku
participaciju. Ciljne skupine mogu biti razli¢itih veli¢ina, od malog udjela u stanovnistvu (primjer
¢ini politika prema braniteljima), velikih dijelova populacije (primjerice kod politike prema mladima),
do ciljnih skupina koje obuhvacdaju cijelo stanovnistvo neke zemlje (kao kod, primjerice, politike
nacionalne sigurnosti ili politike zastite okolisa). Takoder, ciljne skupine mogu imati manje ili vise
stabilne granice. Neke ciljne skupine krajnje su propusne i imaju vrlo fleksibilne granice, pa je gotovo
svatko ili bio dio ciljne skupine (npr. mladi), ili ¢e to sigurno postati (npr. stari), ili to potencijalno oniili
njegov bliznjimogu postati (npr. osoba sinvaliditetom ili ovisnik)." Ciljne skupine javnih politika vazne
su jer utjeCu na dizajn neke javne politike — oblikovanje ciljeva i instrumenata. To u ¢iju se korist neka
javna politika kreira odreduje kako se definiraju njezine svrhe te koji se mehanizmi upotrebljavaju u
njezinoj provedbi. Javne su politike, izmedu ostaloga, i poruke gradanima o njihovom statusu. Kroz
definiranje ciljnih skupina javnih politika gradanima se porucuje kako drzava shvaca tko su, u koju
grupu spadaju i sto mogu ocekivati te kako ¢e ih vlast tretirati. Na taj nacin ciljne skupine utje¢u na
razinu i oblik mobilizacije gradana u politickom zivotu."

Ciljevi javnih politika

Javnopoliticki ciljevi formalna su ocitovanja o pozeljnoj buduénosti.> Dakle, to su izjave utemeljene
na autoritetu koji proizlazi iz legitimiteta pobjede na izborima, a kojima se deklarira Sto ce vlast u
odredenom podrucju djelovanja uciniti i $to planira postici. Najbolje se otkrivaju odgovarajudi na
pitanja poput,Sto pokusavamo napraviti” ili ,kamo idemo”.

7 Petek. 2012b.

8 Petek. 2012b.

9 Schneider, Anne i Ingram, Helen. 1993. Social Construction of Target Populations: Implications for Politics and Policy. The American Political Science Review. 87(2): 334-347.
10 Petek. 2012b.

11 Schneider, Ingram. 1993; prema: Petek. 2012b.

12 Hogwood, Brian W. i Gunn, Lewis A. 1984. Policy Analysis for the Real World. Oxford: Oxford University Press.



Ciljeve je moguce medusobno razlikovati po tome koliko su op¢eniti. Ciljevi mogu biti nedostizna
idealnastanja.Takvidugorocniiliopciciljevi(goals), kojima cjelina sustava kontinuirano tezi, nemjerljivi
su i neograniceni. To je najopcenitija razina ciljeva i njima se naznacuju temeljne svrhe i opée namjere
neke politike. Zatim se, na nizoj razini op¢éenitosti, dugorocni ciljevi sastoje od niza operativnih ciljeva
(objectives), Cije se ostvarenje moze mjeriti u zadanome vremenskom roku.” Naj¢esce su jos dodatno
razradeni na specificirane mjere i aktivnosti (specific targets, measures), kratkorocne i najmanje
opcenite ciljeve. Za kvalitetu kreiranja javnih politika iznimno je vazna upravo hijerarhija ciljeva - da
su opci ciljevi valjano rastoceni u manje opcenite specifi¢ne operativne ciljeve i mjere.

Okvir 1: Razine opcenitosti javnopolitickih ciljeva

opCi cil
operativni operativni operativni
cilj 1 cilj 2 cilj 3

mjera 1 mjera2 mjera3 mjera1 mjera 2 mijera 3

T~

mjera 1 mjera 2 mjera 3

Primjer ciljeva Nacionalnog programa zastite i promicanja ljudskih prava

Cilievi su Nacionalnog programa zastita, promicanje i unaprjedenje
ljudskih prava u Republici Hrvatskoj te podizanje javne svijesti o vaznosti
poznavanja i ostvarivanja ljudskih prava.

Prikaz specificnih ciljeva iz podrucja ravnopravnosti spolova i prava nacionalnih manjina

Cilj 7. Ukloniti diskriminaciju zena i Cilj 13. Povecati zastupljenost

uspostaviti stvarnu ravnopravnost nacionalnih manjina u tijelima

spolova drzavne uprave i u upravnim
tijelima jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave

13 Petak, Zdravko. 2009. Pojmovnik. Hrvatska javna uprava. 9(1): 283-295.

Provedbena Provedbena Provedbena Provedbena
mjera 7.1. mjera 7.2. mjera 13.1. mjera 13.2.
Nadzirati | Provoditi Pratiti stanje Pratiti stanje
evaluirati aktivnosti u cilju zastuplienosti zastuplienosti
provedbe suzbijanja nacionalnin pripadnika
aktivnosti diskriminacije manjina u nacionalnih
utvrdenin zena u tijelima drzavne manjina u
Akcijskim podrucju uprave i izvrsiti upravnim
planom zaposSljavanja, analizu tijelima lokalnih
djelovanja u napredovanja i ostvarivanja jedinica i izvrsiti
Nacionalnoj placa Plana prijama analizu stanja
politici za pripadnika zastupljenosti u
ravnopravnost nacionalnin 2012., 2013. |
spolova manjina u tijela 2014. godini

Ciljevi prema sadrzaju zaista mogu biti iznimno raznoliki i posve drugaciji od politike do politike. No,
dabiihiutom segmentu donekle sistematizirali, treba ih podijeliti u dvije osnovne skupine s obzirom
na to kome donose korist. Koristi koje proizvodi neka javna politika mogu biti rasprsene kroz Siroke
slojeve stanovnistva, ¢ak obuhvacati sve gradane. Primjerice, ciljevi Nacionalnog programa zastite i
promicanja ljudskih prava usmjereni su na sve ljude. S druge strane, koristi neke javne politike mogu
biti usko koncentrirane na odredenu skupinu u drustvu. Tako se, naprimjer, ciljevi Nacionalnog
programa za mlade ili Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece odnose samo na mlade,
odnosno djecu kao odredenu drustvenu skupinu.

Instrumenti javnih politika

Instrumenti javnih politika razli¢iti su oblici djelovanja koji stoje vlasti na raspolaganju za provedbu
javnih politika i za ostvarivanje javnopolitickih ciljeva. Instrumentima vlast intervenira kako bi rijesila
neki problem. Instrumenti se mogu sistematizirati u Cetiri osnovne skupine. Medusobno se razlikuju
prema primarnome resursu kojiim je u osnoviikojime pojediniinstrument ostvaruje svoju efektivnost.
Te su cetiri skupine javne financije, pravne ovlasti, organizacija i informacije.”* Unutar svake
skupine postoje takozvani sadrzajni i procesni instrumenti, $to ¢e detaljnije biti prikazano u tablici.
Sadrzajniminstrumentima drzavaizravno utjece na ostvarivanje nekog cilja. Dobar primjer sadrzajnog
elementa jest zakon kojim se izravno propisuje i ureduje neki sadrzaj. Procesni instrumenti pak, kao
$to im i oznaka govori, izravno utjeu na proces kreiranja ili pra¢enja provedbe javnih politika, a onda
tek neizravno i na ciljeve. Primjer je osnivanje radne skupine za pracenje provedbe nekog zakona.

14 Hill, Michael. 2010. Proces stvaranja javnih politika. Zagreb: Fakultet politickih znanosti. Howlett, Michael. 2009. Governance modes, policy regimes and operational plans: A multilevel nested model of policy instrument choice and policy design. Policy Sciences. 42:73-89.



Tablicni prikaz vrsti javnopolitickih instrumenata

Osnovni resurs instrumenta

Informacije Pravne ovlasti | Javne financije Organizacija
- Savjetovanje - Licenciranje - Subvencije - Drzavna uprava
- Treninzi - Prodaja - Dotacije - Javna poduzeca
e vlasnickih prava ) }
- lzvjestaji - Zajmovi - Javne sluzbe
$oce . - Regulativa
Sadrzajni - Edukacija - Porezni izdaci
: < . - Samo-regulacija
Instrumenti | - Oglasavanje _ Financiranje
— Istrazivanje - Vauceri programa
- Kvote
a.Cenzura a. Stvaranje a. Financiranje a. Administrativno
(sprje¢avanje savjetnickih interesnih reorganiziranje
kolanja skupina skupina o )
b. Zabrana b. Financiranje kasnjenjei
Procesni b. Osiguranje stranaka ili kampanja onemogucavanje
pristupa interesnih L
instrumenti | informacijama | skupina c. Uskracivanje
financiranja
¢. Uskracivanje
pristupa

Izvor: Howlett. 2009: 82.

Dakle, drzava se u provedbi javnih politika i ostvarenju postavljenih ciljeva sluzi instrumentima
javnih politika. Sve vrste javnih politika u temelju imaju neki zakonski okvir. Najprisutniji su
instrumenti regulacije bazirani na kreiranju sustava pravnih propisa, prvenstveno zakona, ali i
ostalih pravnih akata poput pravilnika, odluka, uredbi itd. Primjeri instrumenata iz skupine pravnih
ovlasti takoder su vauceri, kvote, licence i koncesije itd. Sve su to sadrzajni instrumenti. Postoje i
financijski instrumenti, koji podrazumijevaju neke oblike financijskih transfera gdje se drzava, da bi
ostvarila neke javnopoliticke ciljeve, koristi javnhim novcem. Primjeri su subvencije, dotacije, zajmovi,
financiranje raznih programa te drugi porezniizdaci. Zasigurno je najbolji primjer uporabe subvencija
poljoprivredna politika. Financije su temeljniinstrumenti socijalnih politika, gdje se u obliku socijalnih
transfera (socijalne pomodi, invalidnine, dje¢jeg doplatka itd.) javni novac preraspodjeljuje gradanima
ugrozenima siromastvom ili drugim zivotnim rizicima. To su osnovni oblici sadrzajnih instrumenata
u skupini javnih financija. Drzava osim izravnih korisnika moze financirati i razli¢ite organizacije
izvan svog aparata ili neke njihove specifi¢ne aktivnosti. Primjer su financijske potpore programima
civilnog drustva kojima se ostvaruju ciljevi odredenih javnih politika. Za socijalne politike vrlo su
vazni i instrumenti koji svoju efektivnost ostvaruju kroz razli¢ite drzavne organizacije. Dakle, putem
javne uprave, tijela srediSnje uprave i podru¢ne samouprave, javnih sluzbi, javnih poduzeca, agencija,
odnosno njihovih zaposlenika, svojim ljudskim kapacitetima, drzava moze izravno pruzati usluge.
Siroki javni sektori karakteristi¢ni su za socijalne politike — primjerice u zdravstvu i obrazovanju.To je
sadrzajni aspekt organizacijske skupine instrumenata.

Kada drzava Zeli neizravno utjecati na ostvarenje ciljeva djelujuci na proces, onda reorganizira administrativnu
strukturu da bi djelovala efikasnije ili se upotrebljava postojeca struktura u negativnom smislu, primjerice
u obliku administrativnoga kasnjenja, u svrhu onemogucavanja nekog djelovanja. Ve¢ iz ovog primjera
vidimo koliko su vazni javno upravljanje i administrativna struktura u provedbi bilo koje odluke vlasti, stoga

ne smijemo zaboraviti vaznost ulaganja potrebnih resursa u pracenje i osiguravanje kvalitete rada javnih
sluzbenika. Zadnja skupina instrumenata zasnovana je na informacijama - na prikupljanju, uporabi ili
sprecavanju kolanja informacija od strane drzave. Rijec je o razli¢itim savjetovanjima, organiziranju treninga
i edukacija, izvjestavanju, oglasavanju, odnosno javnim kampanjama, istrazivanju itd. Jedan od najvaznijih
primjera instrumenata zasnovanih na informacijama jest popis stanovnistva — najopseznije prikupljanje
podataka o svim gradanima, koje moze provesti iskljucivo drzava. Informiranje i uvjeravanje vazno je za
politike ljudskih prava jer je antidiskriminacijsku regulativu uvijek potrebno nadopuniti takozvanim mekim
instrumentima poput javnih kampanja i educiranja gradana. U procesnom segmentu informacijske skupine
instrumenata drZzava moZze opcenito cenzurirati ili osiguravati pristup odredenim informacijama.

Pri oblikovanju javne politike naj¢esce se upotrebljava kombinacija razlicitih tipova instrumenata
da bi se uspjesnije ostvario postavljeni cilj. Primjera radi, ukljucivanje osoba s invaliditetom u zajednicu
postizemo propisima (osobito nacionalnim programima i strategijama poput Nacionalne strategije za
iziednacavanje mogucnosti osoba s invaliditetom), financijskim instrumentima (mjere sufinanciranja
zaposljavanja, dodatne stipendije za obrazovanje, financiranje pojedinih usluga, npr. dodatnog prijevoza),
ali i informacijama i edukacijama (kampanjama usmjerenima na javnost, treninzima senzibilizacije drzavnih
sluzbenika i slicno). Ipak, svaka zajednica ili neka njezina konkretna vlast, s obzirom na temeljne vrijednosti,
u pravilu preferira neke skupine instrumenata. To je prva razina takozvanih opéenitih implementacijskih
preferencija. Primjerice, neovisno o konkrethom problemu, jedna je vlast uvijek sklonija stvari prepustati
trzistu i pravno ih regulirati, a neka druga izravno financirati i pruzati usluge, $to se najceSée veze za
ideoloske temelje i vrijednosti vlasti te politicku tradiciju i kulturu. Osim opcenite preferencije, na drugoj
je razini potrebno izabrati konkretan instrument unutar skupine. Primjerice, hoce li biti rijei o drzavhom
financiranju zajmomiili dotacijom.Tehnickarazina dizajniranja instrumenata odnosi se na njihovo kalibriranje,
svojevrsno,fino podedavanje” na treoj razini izbora instrumenata. To su odluke o detaljima primjene nekog
instrumenta, poput one o tome koja je tocno visina zajma koji drzava dodjeljuje.”” Jedan od najvaznijih
segmenata dizajniranja instrumenata jest osiguravanje logicke koherentnosti i konzistentnosti
izmedu instrumenatai ciljeva.

1.4 PROCES STVARANJA JAVNIH POLITIKA

Rjesavanje bilo kojeg problema, od malog problema pojedinca do sloZenih drustvenih problema,
slijedi istu osnovnu logiku: najprije je potrebno problem prepoznati, zatim se osmisle i predloze
razli¢ita rjeSenja, potom se bira optimalno rjesenje koje se primjenjuje, a na kraju se ocjenjuju
ostvareni rezultati. Navedeni koraci rjeSavanja problema Cine pet osnovnih faza procesa stvaranja
javnih politika i prikazani su u nastavku.

Prikaz procesa kreiranja javnih politika - fazni model
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15 Howlett. 2009.



Ovakav je fazni model, naravno, idealtipski prikaz procesa, koji se u stvarnom Zivotu najc¢esce ne
dogada ovim redom, buduc¢i da su okolnosti politickog odlucivanja podlozne nepredvidljivim
promjenama te se neke faze znaju u potpunosti preskociti (najcesce faza definiranja razlicitih opcija)
ili se iz faze legitimacije vracaju u fazu definiranja problema i pozeljnih rjesenja. Ipak, model nam
sluZi za jednostavnije razumijevanje procesa i prepoznavanje specifi¢cnosti svake od faza, ukljucujudi
i aktere koji su u nekim fazama brojniji ili zastupljeniji, a u nekima gotovo da ih i nema.

Postavljanje agende

Pocetak javnopolitickog procesa cini faza postavljanja dnevno-politickog reda, koja se ponekad
skra¢eno oznacavaikao postavljanje agenda. U toj se fazi definira problem, odnosno neko nepozeljno
drustveno stanje koje treba promijeniti. Takoder, odreduje se pozeljno buduce stanje, odnosno
postavljaju se ciljevi neke politike. Da bi neko drustveno stanje postalo javnopoliti¢ki problem,
mora biti zadovoljeno vise uvjeta. Mora biti nezadovoljavajuce te to treba biti prikazano kroz neke
objektivne indikatore. Zatim, treba biti promjenjivo, da je drzavi moguce u njega intervenirati. Zatim
ga se treba poceti shvacati kao kolektivni problem. Takoder, nakon toga u jednom trenutku mora
postati prioritet — njegova vaznost mora porasti u o¢ima gradana i politickih elita. Na kraju, institucije
vlasti moraju nesto Ciniti u pokusaju da ga rijeSe. Tako problemi pojedinaca postaju drustveni
problemi, a zatim i javni ili politicki.’s

Postavljanje dnevno-politickog reda nikako nije automatsko. S obzirom na to da ne postoji politicki
sustav kojiima kapacitete za rjeSavanje bas svih problema u istom trenutku, razlicite skupine u drustvu
bore se kako bi podrucje od njihovog interesa bilo postavljeno visoko na ljestvici prioriteta politickog
dnevnog reda. Stoga je broj aktera u ovoj faziiznimno velik. Osim duznosnika i predstavnika politickih
stranaka, u njemu sudjeluju i razliciti akteri izvan struktura vlasti. Dakle, javnopoliticke probleme
moze inicirati drzava, ali i neformalni akteri. Ovdje posebice treba naglasiti ulogu organizacija
civilnog drustva i medija. Organizacije civilnog drustva ¢esto imaju vaznu ulogu u toj fazi kako bi Siru
javnost i donositelje odluka upoznali s nekim problemom. To Cesto rade kroz kampanje i suradnju s
medijima. Primjerice, ljudsko-pravaske organizacije uspjele su istaknuti probleme nasilja u obitelji,
diskriminacije nacionalnih manjina, polozaja stranaca i trazitelja azila i druge drustvene probleme
Cak i u razdobljima dok ih donositelji odluka nisu prepoznavali ili nisu htjeli prepoznati. Vazno je imati
na umu da se politika ne monopolizira samo na nacin da se postavi neka tema na dnevni red, ve¢ je
izraz moci u ovoj fazi mozda i vise sposobnost da se sprijeci da tuda tema postane prioritetna.” Osim
borbe za mo¢, vazna je i priroda pojedinog problema, jer njegovo postavljanje na agendu ovisi i o
tome utjece li na cjelokupno stanovnistvo ili na manju skupinu, pa onda i koliku razinu javne potpore
moze mobilizirati.

Formulacija rjeSenja

Faza formulacije policy opcija druga je faza procesa stvaranja javnih politika u kojoj se, najkrace
reCeno, bira izmedu razli¢itih nacina rjeSavanja nekog problema. Ova faza sastoji se od niza aktivnosti.
Najprije se identificiraju potencijalne opcije kojima bi se problem mogao rijesiti. Zatim se te
alternative razmatraju te se procjenjuju njihovi ucinci i sve predvidive posljedice. Kada su alternative
ocijenjene, medusobno se usporeduju te se pojedine odbacuju, odnosno prihvacdaju. Najbolja se
opcija detaljno razraduje. To je stepenica u kojoj se posebno oblikuju javnopoliticki instrumenti.
Rijec je o takozvanom dizajniranju politike, koji tezi unutarnjoj koherentnosti i logickoj povezanosti
ciljeva, instrumenata i utjecaja na ciljnu skupinu. Formuliranje neke politike zavrSava s preciznom
javnopolitickom preporukom sto odluciti. U ovoj se fazi iznimno povecava vaznost stru¢njaka, koji su
najvazniji u vrednovanju alternativa provodeci policy analize pojedinih rjesenja.

16 Hill. 2010; Petek. 2012b.
17 Petak. 2009.

Predstavnici organizacija civilnog drustva koji posjeduju potrebnu ekspertizu mogu u ovoj fazi
sudjelovati kroz rad u radnim skupinama koje formuliraju konkretne prijedloge ili mogu zagovarati
konkretna rjesenja.

U nastavku je navedeno od kojih se elemenata sastoji policy prijedlog te na koja pitanja treba
odgovoriti (prilagodeno, prema: Young i Quinn. 2012: 33).

ELEMENT POLICY PITANJA NA KOJA TREBA ODGOVORITI

PRIJEDLOGA

OPIS PROBLEMA - objasnjava | - Koji su uzroci trenutacnog problema?
potrebu djelovanja - Zbog ¢ega aktualni pristup ne daje rezultate?

- Na koji nacin aktualna politika podbacuje?

- Koje su posljedice tog podbacaja?

- Koji klju¢ni dokazi potkrjepljuju takvu interpretaciju

problema?

RJESENJA - nekoliko opcija - Koje su opcije za rjeSavanje aktualnog problema?
i obrazloZenje za optimalnu

opciju (odgovara na pitanje éto | Koja od tih opcija na najbolji nacin moze rijesiti problem,

raditi, a Sto NE raditi) uzimajudi u obzir aktualni drustveni, politi¢ki i/ili ekonomski
kontekst?
- Zasto je bas ta opcija najbolja?
PRIMJENA - plan primjene - Sto treba uiniti da se izabrana opcija primijeni u praksi?

izabrane opcije
pcl) - Tko to treba uciniti?

- Kada to treba uciniti?

- Koji su resursi potrebni za primjenu?

Preduvjet sudjelovanja u ovoj fazi jest minimalno znanje o problemu, no osim tehnickog znanja o
tome $to je izvedivo i Sto ¢e imati najbolje efekte, vazno je i procijeniti Sto je politi¢ki prihvatljivo
te koje rjeSenje moze dobiti Siru javnu potporu. Treba naglasiti i kako aktivnosti u praksi nisu uvijek
,Ciste” i linearne kao u teorijskim opisima te je zapravo ova faza vrlo kompleksna i ¢esto prili¢no
difuzna. Ponekad se dogodi da se ne postignu jasne definicije problema, pa se stalno iznova ponavlja
formuliranje starih problema, nakon $to se ve¢ pocela provoditi neka politika.’® Primjer za navedeno
svakako bi bila obrazovna politika u Hrvatskoj. Treba imati na umu i da je izbor rjeSenja u velikoj mjeri
predodreden i ovisan o nacinu definiranja problema, njegovome znacenjskom okviru te odredivanju
njegovih uzroka. Naposljetku, odabir rjeSenja ovisi i o tome 3to je najprihvatljivije za donositelje
odluka, odnosno koje rjeSenje ima Sansu dobiti najvise podrske, kako medu politickim elitama, tako
i medu ostalim akterima, pa na kraju i u Siroj javnosti.

18 Petak. 2009.



Odlucivanje

Faza odlucivanja oznacava onu stepenicu u kojoj se najbolje rjesenje formalno potvrduje kako bi
dobilo politicku legitimaciju. Formalno donosenje odluke trebalo bi u pravilu predstavljati najkracu
i najjednostavniju fazu javnopolitickog procesa, pod pretpostavkom da je odluka dostatno
pripremljena.To je zapravo tocka u kojoj se formalno izglasava neko rjeSenje problema, time sluzbeno
donosi te mu se daje legitimitet. Posebno je vazna jer cjelinu javnopolitickog procesa dijeli na dva
temeljna dijela: oblikovanje javne politike, koje se dogada prije odlucivanja, te na njezino realiziranje,
koje se dogada nakon odlucivanja. S druge strane, kako je naglaseno na samom pocetku Priru¢nika,
odlucivanje je temeljna znacajka javnih politika jer je proces stvaranja javnih politika proces politickog
odlucivanja. Stoga se moze reci da se odlucivanje provlaci kroz sve faze procesa.

U usporedbi sa svim ostalim fazama, karakterizira je najmaniji broj aktera. U formalnom donosenju
odluke mogu sudjelovati samo pojedini formalni akteri, koji imaju specifi¢tne nadleznosti, primjerice
¢lanovi vlade ili zastupnici u parlamentu.

Implementacija

Nakon faze odlucivanja, kojim je legitimirano izabrano rjeSenje problema, slijedi faza implementacije.
Implementacija je provodenje odluke, odnosno primjena rjeSenja. To je stepenica u kojoj se odredena
javna politika ,provodi u djelo” - u kojoj se proizvode i isporucuju javne usluge i javna dobra. Dakle,
implementacijom pocinje drugi temeljni dio javnopolitickog procesa u kojem se neka javna politika
realizira i nastaju njezine posljedice za drustvo.

U implementaciji broj aktera ponovo se povecava u odnosu na odlucivanje. Za implementaciju su
iznimno vazna tijela javne uprave, koja su osnovni provoditelji politika, ali kroz socijalno ugovaranje
i Sirenje broja pruzatelja socijalnih usluga vaznost organizacija civilnog drustva sve vise raste i u ovoj
fazi. Danas su organizacije civilnog drustva i ostali neformalni akteri poput aktera s trzista sve vise
partneri tijelima javne uprave uimplementaciji jer sudjeluju u pruzanju usluga i mogu biti provoditelji
pojedinih planiranih aktivnosti.

Za fazu implementacije treba se naglasiti i vaznost pracenja ili monitoringa. To je proces sustavnog
prikupljanja podataka o provedbenim aktivnostima i njihovim rezultatima i osnova je istrazivanja
implementacije te nadzora i vrednovanja politika. Okvir za prikupljanje podataka ¢ine razliciti
evaluacijski kriteriji, prema kojima se formira niz pokazatelja ili indikatora. Primjerice, prema kriteriju
efikasnosti prikupljaju se podaci za pokazatelje o koli¢ini potrosenih resursa. Rezultati monitoringa
Cestoseobjavljujuuoblikudokumenata, posebiceizvjestaja o provedbirazli¢itih strategija. Monitoring
takoder naj¢edce provodijavnauprava, zbog pristupaizvorima podataka oimplementaciji. Neformalni
akteri, poput organizacija civilnog drustva, ¢esto rade dodatno monitoriranje implementacije i
izvjeStavaju kroz takozvane izvjestaje u sjeni.

Evaluacija

Kraj procesa oznacava se fazom evaluacije — vrednovanja ishoda cijeloga procesa. U ovaj fazi rijec

je o tome da se neka ljestvica vrijednosti primjenjuje na ostvarene ishode neke javne politike,
posebice u odnosu na ciljeve te politike. Na osnovi takvih ocjena u zadnjoj se stepenici faznoga
ciklusa zapravo odlucuje treba li s nekom politikom nastaviti u nepromijenjenom obliku, treba li s
njome potpuno prekinuti ili je potrebno nekako je promijeniti. Svrha je evaluacije dakle poboljsanje
neke politike.

Najvazniji su evaluacijski kriteriji efektivnost (u kojoj je mjeri ostvaren cilj), efikasnost (odnos
troSkova i koristi), koherentnost (unutarnja logicka povezanost ciljeva i instrumenata),
adekvatnost (u kojoj mjeri izabrana alternativa rjeSava problem), jednakost (kakva je distribucija
koristi i troSkova izmedu skupina).’®

U fazi evaluacije, u teoriji dolazi do Siroke javne rasprave o nekoj politici te je broj aktera ponovo
najveci u odnosu na sve druge faze, sli¢cno kao u postavljanju dnevnopolitickog reda. Takva evaluacija
u najsirem smislu moze biti, primjerice, administrativna (od strane javne uprave), sudska (kroz ocjenu
ustavnosti i zakonitosti neke politike) ili politicka, u kojoj sudjeluju doslovno svi zainteresirani za
tu politiku®, ili pak profesionalna. U fazi evaluacije organizacije civilnog drustva ponovno igraju
vaznu ulogu, zbog iskustvenog znanja koje su stekle izravnim radom na slucajevima ili njihovom
dokumentacijom.

Uloga organizacija civilnog drustva u javnopolitickom procesu

Iz prethodno opisanog vidimo da se akteri civilnog drustva u javnopolitickom procesu pojavljuju
kao sudionici svih faza, izuzev faze odlucivanja. Na razli¢ite nacine sudjeluju u postavljanju
dnevno-politickog reda, upozoravajuci na probleme, podizuci im vaznost u o¢ima javnosti i elita,
te promovirajuci neke javnopoliticke ciljeve. U fazi formulacije civilno-drustveni akteri sve cesce
postaju partneri vlasti u izboru rjeSenja problema, osiguravajuci specifi¢cne informacije i znanje, ili
Cak i specijalizirane analize. Takoder, njihovi su predstavnici ¢esto ¢lanovi radnih skupina i raznih
savjetodavnih vijeca koje igraju veliku ulogu u formulaciji. Pri provedbi, organizacije civilnog drustva
paralelno s javnom upravom ili supstituirajuci njezin rad mogu pruzati razne vrste usluga te tako su-
implementirati neku politiku. Takoder, ¢esto nadziru odnosno monitoriraju proces implementacije.
S tako prikupljenim podacima o provedbi akteri iz civilnog drustva aktivno sudjeluju i u evaluaciji
politika, sudjelovanjem u javnim raspravama o njihovim rezultatima ili proizvodnjom profesionalnih
policy evaluacija.

19 Grdesic, Ivan. 1995. Politicko odlucivanje. Zagreb: Alinea.
20 Howlett, Michael i Ramesh, M. 1995. Studying Public Policy. Policy Cycles and Policy Subsystems. Oxford: Oxford University Press.



2) ISTRAZIVANJE

JAVNIH POLI

IKA

2.1 VRSTE ISTRAZIVANJA JAVNIH POLITIKA

Javne se politike istrazuju iz razli¢itih razloga, od potrebe da se istraze posljedice politickih odluka,
da se utjece na donosenje novih odluka, da se bolje rijeSe konkretni problemi zajednice, pa sve do
potrebe da se stru¢no argumentiraju pojedine odluke ili prijedlozi.”

Organizacijama civilnog drustva i aktivistima/-kinjama istrazivanje javnih politika cesto koristi kako bi
s pomocu dobivenih podataka mogli argumentirati zagovaranje promjena pojedinih javnih politika
ili donosenje novih. Zagovaranje utemeljeno na provjerenim podacima utvrdenima istrazivanjem
povecava vjerojatnost da se neformalni akteri prihvate u ,unutarnji krug” neke policy zajednice,
omogucavajudi im tako priliku za utjecanje na sadrzaj nekog policy rjesenja.

S obzirom na primarnu svrhu razlikujemo dvije vrste istrazivanja javnih politika. Policy studije
ili studije javnih politika usredotocene su na stvaranje teorija ili tipologija te su stoga obi¢no
dugotrajnije, a najcescée se provode u znanstvene svrhe. Policy analize ili analize javnih politika
uglavnom su usmjerene na ocjenjivanje i vrednovanje pojedinacnih javnih politika i problema, sa
svrhom promjene te javne politike.> Drugim rije¢ima, to su primijenjena drustvena istrazivanja
kojima se proizvodi i mobilizira teorijsko znanje i empirijski nalazi relevantni za konkretni proces
kreiranja ili provedbe neke politike da bi se stvorila podloga za unaprjedenje.> Zbog svoje to¢no
definirane svrhe, policy analize imaju izravnu prakti¢nu vrijednost i upravo su stoga dobar
pocetni korak za OCD kada odluce pridonijeti rjeSavanju nekoga drustvenog problema
zagovarajuci promjene javnih politika.

Javne politike donesene temeljem dokaza i argumenata (eng. argument-based policy making)
pridonose ostvarenju nacela dobre vladavine, buduci da predmnijevamo da je proces bio otvoren i
omogucio participaciju zainteresiranih aktera, 5to je vjerojatno imalo pozitivan utjecaj na ocekivanu
ucinkovitost policy rjeSenja i njihovu uskladenost sa srodnim i povezanim politikama. Stoga se za
takav proces moze reci da je odgovoran. Suprotnost takvom procesu jest proces kreiranja javnih
politika temeljen na neprovjerenom misljenju (eng. opinion-based policy making), koji je takoder
prisutan jer je policy odlucivanje nuzno vezano za ideologiju i vrijednosne sustave, u kojem se neke
opcije naprosto ne razmatraju bududi da su ideoloski i vrijednosno inkompatibilne. Takva policy
rjeSenja Cesto imaju sadrzajne i procesne rizike, ukljucujuci smanjenje kvalitete rjeSenja, probleme u
provedbi, a priori iskljucivanje drugih opcija te iskljucivanje aktera.

Osnovna prednost odluc¢ivanja temeljenog na argumentima jest povecanje objektivnosti i
racionalnosti u procesu politickog odlucivanja te podizanje povjerenja u politicke institucije.

Sto sve mozZe predstavijati ,dokaz i argument® u svrhu polititkog odludivanja?

- ve¢ objavljena ili samoinicirana znanstvena istrazivanja;

- ranije evaluacije odredene javne politike;

- izraCun troSkova i koristi javnih politika;

- nalazi ekonometrijskih i statistickin modeliranja;

- konzultacije sa zainteresiranim dionicima odredene javne politike;

(Prema: UK Cabinet Office (1999). White Paper Modernising Government)

21Dye. 1987.
22 Fink Hafner. 2007; Dunn, William N. 1994. Public Policy Analysis: An Introduction. Upper Saddle River: Prentice Hall; Weimer, David L. i Vining, Aidan R. 1999. Policy Analysis. Concepts and Practice. Upper Saddle River: Prentice Hall.
23 Dunn. 1994; Grdesi¢, Ivan. 1987. Policy analiza. Politicka misao. 24(3): 3-18; Parsons, Wayne. 1995. Public policy. An introduction to the Theory and Practice of Policy Analysis. Cheltenham/Northampton: Edward Elgar.



No, treba imati na umu da svako policy istrazivanje ima i odredene izazove. U prvom redu, moramo biti
svjesnida nalazi mogu biti nepouzdani zbog manjkavostiizvora podataka, metodoloskih ogranicenja,
te,,ogranicene racionalnosti” ljudske spoznaje. Naime, nijedna metodologija nije savrSena i upravo je
zato u drustvenim znanostima vazno kombinirati vise metoda i vise izvora podataka (triangulacija).
Treba razumjeti da nitko od nas nije potpuno racionalan, te da istrazivaci nikad nisu vrijednosno
neutralni. Ovo narocito vrijedi za istrazivace javnih politika u civilnom drustvu koji uvijek polaze od
vrijednosnih utemeljenja svojih organizacija. No, ta ogranicenja u istrazivanju treba eksplicirati, kako
bi oni koji se njima koriste bolje razumjeli vasu logiku argumentacije. Naposljetku, treba imati na umu
da osobe koje sudjeluju u istrazivanju mogu biti pod utjecajem politi¢kih i osobnih interesa onih
aktera koji izravno sudjeluju u istrazivanju ili naknadno reinterpretiraju nalaze te da stoga informacije
koje dobivate treba provjeriti iz vise izvora podataka.

STRUKTURA ISTRAZIVANJA JAVNIH POLITIKA

Svaistrazivanjaimaju zajednicku osnovnu strukturu koju ¢emo prikazatii opisati u nastavku. U temelju
svakog istrazivanja, pa tako i istrazivanja javnih politika svih vrsta, jest istrazivacko pitanje koje se u
nacelu svodi na (1) Sto zelim otkriti? ili (2) Sto intuitivno ili iskustveno znam, a nemam potvrdu
za to?ili (3) Sto zelim opovrgnuti? Nakon osmisljavanja i dizajniranja istraZivackog projekta, pocinju
se prikupljati podaci. Naravno, prikupljanje podataka razli¢ito je, ovisno koja se vrsta istrazivanja
provodi i za koje svrhe.

Najprije se rabe metode prikupljanja podataka koji se zatim obraduju, da bi se iz sirove verzije
prebacili u oblik koji je pogodan za analizu. Zatim se podaci analiziraju, opet specificnim alatima -
metodama analize podataka, te se na kraju interpretiraju, objasnjava se $to oni znace.

Brojni su analiti¢ki postupci koji se upotrebljavaju u svrhu pripreme, pracenja ili procjene ucinaka
javnih politika, a koji od njih ¢ete primijeniti, ovisi o svrsi istrazivanja i fazi policy ciklusa na koju
pokusavate utjecati.

Analiticki postupak Faza policy ciklusa
Analiza problema i definiranje ciljeva Postavljanje na agendu
Ex ante evaluacija - procjena ucinaka prije donosenjai | Formuliranje opcija
provedbe

Analiza aktera Formuliranje opcija
Procjena prihvacenosti politicke odluke u javnosti Odlucivanje
Monitoring Provedba

Ex post evaluacija Procjena ucinaka

Unutar ovih analiti¢kih postupaka, ovisno o resursima (novcu i vremenu) na raspolaganju, znanju
koje posjedujete ili mozete mobilizirati primijenit cete kombinaciju istrazivackih metoda. Naime,
svako istrazivanje ima neku metodologiju rada, koju mnogi shvacaju kao bauk i koja naj¢es¢e mnoge
odbija od znanstvenih istrazivanja. No strah koji proizlazi iz prvoga dojma treba prevladati mislju da
su temelji svake metodologije krajnje logi¢ni i zdravorazumski. Metodologija je dakle skup analitickih
postupaka koji nam kazu kako ¢emo dobiti odgovor na istrazivacko pitanje i koji upravljaju uporabom
znanstvenih metoda, alata kojima se barata podacima.

Bez obzira na izbor istrazivackih metoda, svako kvalitetno policy istraZivanje ima standarde kojih se
mora pridrzavati:

- pravovremenost u odnosu na odlucivanje;
- primjerenost s obzirom na potrebe odlucivanja;

- u¢inkovitost — omjer izmedu koristi od provedenog istraZivanja i njegovih troskova;

- osiguranje kvalitete radi pouzdanosti;

- relevantnost i izvedivost preporuka.

Osiguranje kvalitete radi pouzdanosti nalaza postizemo:

- putem legitimiteta i kredibiliteta istrazivaca;

- putem jasnoce istrazivackog pitanja;

- putem relevantnosti izbora metode - s obzirom na istrazivacko pitanja i kontekst;

- triangulacijom - u izvorima podataka, izboru metoda, profilu istraZivaca i disciplinskim
podrucjima;

- transparentnos$c¢u - dostupnost istrazivackih nalaza te moguénost kritike strucne i Sire
javnosti.

Metodologija moze biti kvantitativna i kvalitativha. Bez mnogo filozofskih objasnjenja, jedna
od najvaznijih razlika tih dvaju pristupa jest da se koriste razli¢itim podacima. Podaci su
neinterpretirane cinjenice o onome 3to postoji ili se dogada. Kvantitativna metodologija
sluzi se brojcanim podacima, a kvalitativna tekstualnima. Primjer broj¢éanog podatka u politici
prema osobama s invaliditetom jest da danas u Hrvatskoj ima 518.081 osoba s invaliditetom,**
a tekstualnog da je Ministarstvo socijalne politike i mladih nadlezno za promicanje prava osoba
sinvaliditetom, podizanje kvalitete njihovog Zivota i za razvoj izvaninstitucionalnih oblika skrbi
za osobe s invaliditetom.” Za istrazivanja javnih politika vazne su obje vrste podataka te je
stoga potrebno kombinirati metodoloske pristupe.

Kada govorimo o izvorima podataka, treba razlikovati primarne i sekundarne podatke.
Primarni su podaci oni podaci koji su prikupljeni upravo za istraZivanje koje provodimo u
skladu s unaprijed definiranim ciljem istraZivanja. Njih moramo sami interpretirati. Za razliku
od primarnih, sekundarne izvore podataka vec je prikupio i interpretirao netko drugi. Stoga
uvelike smanjuju troskove i ubrzavaju proces istrazivanja. Zbog ocitih vremenskih ogranic¢enja i
potrebe pravovremenosti nalaza istrazivanja, u policy istrazivanju treba kombinirati primarne
i sekundarne izvore podataka tako da najprije pregledamo sve relevantne sekundarne
izvore, a nakon toga krenemo sami prikupljati one podatke koji u sekundarnim izvorima
nedostaju. Prikupljene podatke, nakon njihove obrade, treba analizirati. Najjednostavnije
reCeno, analiza je uvodenje reda u podatke - sistematiziranje podataka, pretvaranje podataka u
neke obrasce iz kojih ¢ete vudi zakljucke i preporuke.

2.2 KAKO PROVESTI ANALIZU JAVNIH POLITIKA?

Bududi da je u slucaju analize javnih politika uvijek rije¢ o evaluaciji, tj. prosudbi u svrhu
donosenja odluke/odabira najprimjernije opcije, metodoloski postupak u policy istrazivanju
krece od odabira kriterija, koji odreduje klju¢na istrazivacka pitanja iz kojih pak slijede pokazatelji
(indikatori) koji nam mogu dati odgovore na istrazivacka pitanja. Tek se tada odreduje koji su
izvori informacija klju¢ni za prikupljanje zeljenih odgovora, a na kraju postupka odreduje se
koju su metode optimalne u odnosu na izvore informacije i dostupne resurse (vrijeme, znanje,
ljudstvo, novac i opremu).

Upamtite, odabir metode zadnji je, a nikako prvi korak u policy istrazivanju.
Zasto? Zato Sto metoda ovisi 0 tome Sto i od koga zelite saznati.

24 Prema: Benjak i sur. 2012. Izvjesce o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Dostupno na: http://www.hzjz.hr/epidemiologija/kron_mas/invalidi11.pdf (pristupljeno: 26. kolovoza 2013.). Za vjerodostojnost istrazivanja kljucno je uvijek navesti
izvor podataka.
25 Prema: ¢l. 21. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredisnjih tijela drzavne uprave (NN 150/11).



Kriteriji za odredivanje istrazivackih pitanja u svrhu pripreme, praéenja i procjene ucinaka javnih
politika/programa/projekata ukljucuju:

- Relevantnost

- primjerenost u odnosu na problem i utjecaj na ciljane skupine;

- politi¢ka prihvatljivost;

- Siri drustveni i ekonomski kontekst.
- Koherentnost — uskladenost s drugim povezanim politikama, programima, strategijama
- U¢inkovitost — postize li ciljeve i u kojoj mjeri
- Efikasnost

- Odnos troskova i koristi

- lzvedivost - resursi, administrativni i institucionalni kapaciteti za provedbu
- Odrzivost rezultata
- Pravednost i jednakost

U slucaju antidiskriminacijske politike kriteriji i moguca istrazivacka pitanja ukljucuju:

Kriterij Istrazivacko pitanje

Relevantnost U kojoj mjeri marginalizirane skupine i ve¢insko stanovnistvo prepoznaju i
prihvacaju antidiskriminacijsku politiku?
Koje su skupine prepoznate, a koje izostavljene?

Koherentnost U kojoj je mjeri antidiskriminacijska politika uskladena sa svjetskim i
europskim standardima te drugim relevantnim domacim politikama (npr.
Nacionalni program za Rome, Nacionalni program za osobe s invaliditetom,
Nacionalni program za zastitu i promociju ljudskih prava itd.)?

Ucinkovitost Postizu li mjere jednake ucinke na sve marginalizirane skupine?

U kojoj mjeri instrumenti odgovaraju ciljevima politike?

Je li, i u kojoj mjeri, antidiskriminacijska politika omogucdila laksu i vecu
integriranost marginaliziranih skupina u drustvo?

Efikasnost Koliki su troskovi odrzavanja sustava?
Opravdavaiju li rezultati troskove?
Imaju li zaduzene institucije potrebne kapacitete i resurse?

Odrzivost U kojoj su mjeri instrumenti utjecali na promjenu stavova i ponasanja
rezultata vecinskog stanovnistva?

Pravednost i Tretiraju li se na jednak nacin sve marginalizirane skupine, npr. vodimo li
jednakost racuna o spolu, nacionalnoj pripadnosti, zdravstvenom statusu, razlikama u

odnosu izmedu ruralnih i urbanih sredina?

Nakon Sto ste definirali kriterije i klju¢na istrazivacka pitanja, pristupate definiciji pokazatelja koji ¢e
vam dati odgovore. Vodite racuna o tome da potvrdan ili nijeCan odgovor na jedan od pokazatelja nije
i decidiran odgovor na vase istrazivacko pitanje. Bas kao $to mu i naziv kaze, pokazatelj ili indikator
ukazujenailiindicira odreden odgovor.No, da biste bili koliko-toliko sigurni u nalaz, potvrdanilinije¢an
odgovor na isto pitanje morate dobiti iz viSe pokazatelja. Pri odredivanju pokazatelja vodite racuna
o tome da kombinirate kvantitativne i kvalitativhe pokazatelje, a za mjerila se koristite domacim ili
medunarodnim standardima. Takoder, pokazatelji moraju biti usporedivi, a izvori podataka dostupni.

Na primjeru istrazivackog pitanja Je li i u kojoj mjeri antidiskriminacijska politika omogudila laksu i vecu
integriranost marginaliziranih skupina u drustvo? definirat ¢emo nekoliko mogudih pokazatelja te
mogucih izvora podataka za te pokazatelje:

Istrazivacko pitanje: Je li i u kojoj mjeri antidiskriminacijska politika omogucila laksu i vecu
integriranost marginaliziranih skupina u drustvo?

Mogudi pokazatelji Mogudi izvori podataka

Policijski izvjestaji
lzvjestaji OCD-a
Medijski napisi i reportaze

Maniji broj napada na pojedine
marginalizirane skupine

Povecana tolerancija vecinskog Nalazi istrazivanja o stavovima vecinskog stanovnistva/
stanovniStva spram manjinskih skupina | pojedinih skupina unutar drustva

Nalazi istrazivanja o razini socijalne distance

Anketa na reprezentativnhom uzorku vecinskog
stanovnistva

Anketa na reprezentativnim uzorku pojedinih
manjinskih skupina

Izvjestaji HZZ-a o provedbi mjera zaposljavanja teze
zaposljivih skupina

Povecanje broja zaposlenih
pripadnika/-ica manjinskih i
marginaliziranih skupina

Povecanje udjela uCenika/studenata iz | lzvjestaji Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta
marginaliziranih skupina u redovnim lzvjestaji OCD-a
obrazovnim programima

Anketa na reprezentativnim uzorku pojedinih
manjinskih skupina
Intervjuiili fokusne grupe s pripadnicima manjinskih

Vece zadovoljstvo kvalitetom
Zivota pripadnika manjinskih i
marginaliziranih skupina

skupina

METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA
Analiza dokumenata

Jedna od naj¢esée upotrebljavanih metoda u analizi javnih politika jest analiza dokumenata,
odnosno doslovno izabiranje i ¢itanje dokumenata. Analiza dokumenata izvrsna je metoda za analizu
regulatornog okvira kreiranja neke politike (zakona, pravilnika, strategija itd.) - za uvide u to kako je
propisano da se neka politika provodi.?®

Dokumenti su razliciti tekstualni i audio-vizualni materijali, grada poput drzavnih spisa, sluzbenih
vladinih i parlamentarnih publikacija i rasprava, izvjesca, zapisnika, nacrta, deklaracija, sporazuma,
osobnih dnevnika, novina, internetskih materijala itd., koje proizvode drzavni i nedrzavni akteri,
nacionalniimedunarodni.Vazna je karakteristika dokumenata da su vec zabiljezeni u javnopolitickom
procesu, odnosno da ne nastaju u istrazivackom procesu i da ih ne proizvodi analiticar kao, primjerice,

anketu.

26 Za pronalazenje dokumenata drZavnih institucija, posebice onih nesto starijih koje viSe ne moZete pronaci na internetskoj stranici pojedinog tijela, preporucujemo internetsku arhivu sluzbene dokumentacije RH Hrvatske informacijsko-dokumentacijske referalne
agendije (HIDRA-e) dostupne na:http://www.hidra.hr/sluzbena dokumentacija_rh.


http://www.hidra.hr/sluzbena_dokumentacija_rh

|zabrati dokumente koje ¢emo analizirati i
objasniti zasto smo njih izabrali

uzorkovanje
ANALIZA

DO ATA Kategorizirati izabrane dokumente

podijeliti in uskupine

U analizi dokumenata jedno je od najvaznijih pitanja njihovo selektiranje — uzorkovanje. Uzorak,
odnosno koliko ¢ete dokumenata i koje analizirati (primjerice, iz kojeg razdoblja), prvenstveno ovisi
o istrazivackom pitanju i $to je za njega relevantna dokumentarna grada. Izabrani dokumenti mogu
se podijeliti u neke kategorije ili skupine, primjerice u jezgrene, temeljne dokumente neke politike i
sekundarne, srodne dokumente. Klju¢no je u analizi posve precizno objasniti pretpostavke i nacela
za izbor dokumenata.

Primjer uzorkovanja dokumenata za analizu u politici prema osobama s invaliditetom

A) Skupina ,,jezgrenih‘‘ dokumenata
1. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom. Narodne novine: 143/02.
2. Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom. Narodne novine: 47/05.
3. Prijedlog Zakona o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog
protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom s kona¢nim prijedlogom Zakona. Svibanj 2007.
http://hidra.srce.hr/arhiva/10/20790/www.vlada.hr/hr/content/download/16313/191997/file/231-04.pdf
4. Nacionalna strategija izjedna¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015.godine.
Narodne novine: 63/07.
5. Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom. Narodne novine: 107/07.
6. Izvjesce o provedbi Nacionalne strategije izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom od
2007. do 2015. godine. Svibanj 2008. http://hidra.srce.hr/arhiva/10/29676/www.vlada.hr/hr/content/down
load/55121/771667/file/30_16.pdf

B) Skupina srodnih dokumenata
7. Zakon o socijalnoj skrbi. Narodne novine. 73/97.
8. Zakon o udomiteljstvu. Narodne novine. 79/07.
9. Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih prava od 2008. do 2011. godine. Narodne novine.119/07.
10. Zajednicki memorandum o socijalnom uklju¢ivanju Republike Hrvatske. Ozujak 2007.
http://www.mzss.hr/hr/ministarstvo/strategije i_planovi/zajednicki memorandum_o_socijalnom_ukljucivanju
rh/zajednicki memorandum o _socijalnom ukljucivanju_hr
11. Zakon o suzbijanju diskriminacije. Narodne novine: 85/08.

12. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli. Narodne novine: 152/08.

Izvor: Petek. 2012: 284.

NAPOMENA: Analiza je provedena u sklopu projekta IstraZivanje stavova ¢lanova predstavnickih tijela o politickim dimenzijama invaliditeta
i ukljucivanju osoba s razlicitim vrstama oStecenja u politicki Zivot, koji je Fakultet politickih znanosti (u suradnji s kolegicama i kolegama s
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta i Studijskog centra socijalnog rada Pravnoga fakulteta) proveo za Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti u razdoblju od travnja 2009. do sijecnja 2010. godine.

Intervjuiranje

Uz analizu dokumenata, za analizu javnih politika druga najvaznija metoda prikupljanja podataka jest
intervjuiranje. Rijec je o kvalitativnoj istraZivackoj metodi koja omogucava detaljnije uvide od onih koji
se dobivaju provodenjem upitnika ili ankete. Naime, intervjui su najvazniji da steknete uvid u iskustva,
percepcije i znacenja i u tom su segmentu nezamjenjivi. No, vremenski i financijski vrlo su zahtjevni te
se ne trebaju upotrebljavati za prikupljanje podataka koje je moguce dobiti na drugi nacin.”

| kod intervjuiranja je iznimno vazno uzorkovanje - nacin na kako biramo ispitanike. Uzorak je u
intervjuiranju naj¢eS¢e namjeran, jer ispitanike biramo prema njihovim specifi¢cnim karakteristikama.
Ispitanike je pogodno popisivati metodom lavine (snowball) - svaku intervjuiranu osobu jednostavno
pitajte da vam preporuci druge ispitanike. Vas je posao zavrsio kada se imena pocnu ponavljati (u
takozvanoj tocci zasic¢enosti). Prosjecan je broj intervjua u analizi javnih politika izmedu 10 20.

Vrsta intervjuiranja s obzirom na ispitanike koja se najceS¢e provodi u analizi javnih politika jest
intervjuiranje elita, odnosno stru¢njaka za odredenu temu, s visokom razinom znanja i informiranosti
o temi. Po broju ispitanika, intervjui mogu biti individualni — posebno prikladni za osjetljive teme —ili

grupni.

Buducdi da je proces intervjuiranja vrlo osoban proces, do izraZzaja dolaze komunikacijske vjestine,
inteligencija, stalozenost, iskustvo i istrazivacka znatiZelja. Stoga je priprema za intervju iznimno
vazna. Najprije ispitanicima treba poslati ogledno pismo koje objasnjava svrhu analize, a potom
kontaktirati s njima i biti pristojan, strpljiv i uporan pokusavajuci dogovoriti intervju. Na intervju treba
dodi pripremljen, a za ispitanika i temu razgovora iskazivati zainteresiranost, ali nikada nametljivost,
posebice ne tako da vi objasnjavate sto je ispravno.

Trebate pripremiti i protokol intervjua, odnos popis pitanja na koje Zelite dobiti odgovor ili tema koje
Zelite obraditi. Zelite li snimati intervju, od ispitanika za to treba traziti dozvolu. Dobro je, ¢ak i uz
snimanje, voditi biljeSke za vrijeme intervjuiranja te dodatno sve vazno zapisati odmah nakon intervjua.
Takoder, s ispitanikom treba dogovoriti kako e se upotrijebiti podaci koje vam je dao. Naj¢esce se
intervjui upotrebljavaju anonimno, tako da, kada se pozivate na necije rijeci, vrlo opcenito istaknete
funkciju ispitanika tako da se ne moze prepoznati o kojoj je konkretnoj osobi rije¢, ali je jasna njezina
vaznost u procesu. Ispitanik vam moze dopustiti i da mu navedete ime. U intervjuiranju je klju¢no
povjerenje, stoga morate uciniti upravo ono 3to ste ispitaniku obecali.

U intervjuiranju se postavljaju dvije vrste pitanja. Deskriptivnim pitanjima traZite od ispitanika da
vam opisuje praksu kreiranja neke politike - $to radi kad radi. Ona su iznimno vazna za analizu javnih
politika, jer analizu dokumenata, koja nam govori kako je nesto propisano, odlicno nadopunjuju
objasnjenjima kako se to stvarno primjenjuje na terenu. U intervjuima se Cesto rabe i evaluativna
pitanja, kojima ispitanike trazite da nesto ocjenjuju i daju svoja misljenja i vrijednosne sudove. Ocjene
visoko informiranih i stru¢nih ispitanika ili visokopozicioniranih i vrlo mo¢nih ispitanika takoder su
iznimno vazne.

Intervjui mogu biti strukturirani, polustrukturirani ili nestrukturirani. Kod strukturiranog intervjua
popis pitanja i njihov redoslijed postavljanja unaprijed su odredeni. Nestrukturirani intervjui vise
slice ,obi¢cnom” razgovoru, jer se unaprijed znaju samo teme, a odgovori ispitanika upucuju vas na
sljedece pitanje koje oblikujete ,na licu mjesta”. Polustrukturirani intervjui srednja su varijanta koji
pocinju nizom pitanja ili popisom tema, ali se ona tijekom intervjua produbljuju i razraduju dodatnim
pitanjima koja nisu unaprijed pripremljena.

Strukturirani intervjui bolji su ako zelite usporedivati odgovore ispitanika i pogodniji su kada intervjue
provodi vise razli¢itih analiticara. Prednost nestrukturiranih intervjua jest da cete vjerojatno otkriti
mnogo novih aspekata kreiranja neke politike koje do tog trenutka uopce niste ukljucili u svoju analizu.
U analizi javnih politika, narocito ako intervjuirate elite, najvjerojatnije ¢ete se koristiti metodom
polustrukturiranog intervjua, koja vam omogucava da intervju vodite vezano za one teme i pitanja

27 v.Burnham i sur. 2006: 219-234; Grdesic. 2006: 64-69; Kustec Lipicer, Simona. 2012. Vrednovanje javnih politika. Zagreb: Disput. 146-148; Zolner, Rasmussen, Hansen. 2007.



za koja ste u pripremi utvrdili da ispitanici na njih mogu odgovoriti, produbljujuci teme s obzirom na
odgovore koje dobivate.

Fokusne grupe

Poseban oblik grupnog intervjuiranja Cine fokusne grupe. Rije¢ je o seriji grupnog intervjuiranja
skupina ljudi koji imaju odredenu zajednic¢ku karakteristiku. Primjerice, za potrebe analize ucinaka
antidiskriminacijske politike imat ¢ete nekoliko serija fokusnih grupa: npr. 3 fokusne grupe sa
zenama, 3 fokusne grupe s Romima i 3 fokusne grupe s osobama istospolne orijentacije.

Kao metoda, fokusne se grupe upotrebljavaju u situacijama u kojima je interpretacija empirijskih
podataka dvosmislena ili teSko odgonetljiva, a cilj je dobiti uvid u dominantni stav/procjenu, s
obzirom na karakteristike grupe koju intervjuirate. U fokusnim grupama interakcija se odvija na razini
moderatora i grupe, ali i na razini ¢lanova grupe, sto omogucava generiranje kompleksnijih uvida
proizaslih iz grupne interakcije. Stoga je za fokusne grupe iznimno vazan dobar i iskusan moderator
koji, idealno, dobro poznaje temu i vjest je u sazimanju i provjeri iznesenih stavova.

Fokusne grupe najcesce se tonski snimaju i transkribiraju, a ponekad se snimaju i kamerom, kako bi
se adresirali nedostaci koji mogu proizadi izdominacije jedne osobe u raspravi, hijerarhije sudionika,
osobnih sukoba ili pak konformizma i tzv.,grupnog misljenja“. Naravno, od ispitanika morate dobiti
dozvolu za snimanje, a kako se ovom metodom u analizi javnih politika najéesce intervjuiraju
korisnici, kako biste ih pridobili da sudjeluju, potrebna su i financijska sredstva. Naime, fokusne
grupe u pravilu traju 1,5-2 sata koje ,obi¢ni” ljudi najées¢e nisu spremni izdvojiti bez nekog oblika
kompenzacije. S obzirom na to, kao i na injenicu da vam za fokusne grupe treba dovoljno velik
i tehnicki dobro opremljen prostor te iskusan moderator, potrebno je odvagnuti kada je ba$ ova
skupa metoda najprimjerenija za prikupljanje podataka.

Izvjestaji strucnjaka

Izvjestajima struCnjaka mogu se prikupljati tekstualni, ali i broj¢ani podaci. Izvjestaj stru¢njaka jest
pisani intervju s ispitanikom koji je stru¢njak u odredenom podrucju. Dakle, rijec je o izradi
bogatoga tekstualnog materijala, zapravo stru¢nog rada, od okvirno 20-30 stranica, u formi pitanja
i odgovora. To je iznimno pogodna metoda za usporedbe javnih politika i za pocetni pregled neke
politike o kojoj ima malo podataka i koju slabo poznajete. Izvjestaji stru¢njaka omogucavaju lak
i dosta jeftin nacin pristupa visoko kvalificiranim podacima, koje je zapravo tesko i komplicirano
pronaci. Prednost izvjestaja stru¢njaka u odnosu na razne objavljene znanstvene i stru¢ne radove i
izvjeStaje jest ta da je sadrzaj posve podreden vasim analitickim potrebama kroz postavljanje pitanja.

| u ovoj je metodi iznimno vazna selekcija ispitanika. Rad valja poceti internetskim pretragama
i pretrazivanjem literature u svrhu pronalaska etabliranih stru¢njaka u podrucju i minimalnog
informiranja o temi kako biste mogli postaviti pitanja. Pitanja u izvjestajima stru¢njaka naj¢esce su
deskriptivnog karaktera, no naravno, mogu se postaviti i evaluativna pitanja. U tom slucaju ne bi
trebalo postaviti vise od 7 do 9 pitanja. Pitanja ne bi trebala biti previse opcenita, presiroka i previse
otvorena, da se mogu eventualno usporedivati odgovori vise stru¢njaka i kodirati prema raznim
analitickim dimenzijama. Vrlo je pogodno podatke dobivene izvjeStajem strucnjaka obradivati i
analizirati tako da se prikazuju u takozvanim sinoptickim ili preglednim tablicama.?

Delfi metoda

Po svojoj prirodi, Delfi metoda vrlo je sli¢na metodi izvjestaja stru¢njaka, a razlika se ocituje u broju
ukljucenih stru¢njaka te potrebi provedbe najmanje dva kruga odgovoraistih stru¢njaka. Kroz formu
pisanog upitnika prikupljaju se njihova razmisljanja, procjene i prognoze.

U prvom krugu ispitanici, ne znajudi tko su ostali sudionici i kakvi su njihovi stavovi, slobodno
odgovaraju na postavljena pitanja. U drugom krugu ispitanici se izlazu tzv. kontroliranoj povratnoj

28 Torfing, Jacob. 2007. Comparative Analysis Based on Expert Reports. u: Peter Bogason i Mette Zolner, ur. Methods in Democratic Network Governance. Houndsmills. Palgrave Macmillian: 74-98.

informaciji — prezentiraju im se odgovori drugih sudionika te im se omogucava da pod utjecajem
njihove argumentacije promijene pocetne stavove i procjene. Metoda je iznimno prikladna za
fazu formulacije opcija neke javne politike, no istrazivacki je prili¢no zahtjevna.

U prvom je redu potrebno formirati istrazivacku radnu skupinu koja priprema i vodi istrazivacki
proces. Oni su zaduzeni za selekciju ispitanika, obradu nalaza, provedbu vise ciklusa ispitivanja
te formiranje zavrinog izvjestaja. U radnoj skupini trebaju biti osobe koje su (1) upucene u
predmet istrazivanja, (2) detaljno poznaju metodologiju te (3) osobe zaduZene za tehnicki vid
provedbe istrazivanja.

Drugi je korak odabir stru¢njaka, $to je ujedno i najosjetljivija faza istrazivanja — ispitanici nuzno
moraju biti razlicitih profila, stavova i tipova iskustava kako bi se dobio odraz stvarnoga
drustvenog stanja oko problema o kojem se traze stavovi i procjene. Zajednic¢ko im treba biti
da su dokazani struc¢njaci, kako za teorijske, tako i za prakti¢ne aspekte problematike koja se
ispituje i procjenjuje. Preporu¢ena metoda identifikacije opet je metoda lavine — najprije se
definiraju osobe koje su ve¢ poznate voditelju istraZivanja, a relevantne su za temu istrazivanja,
a oni onda predlazu svaki po dvije nove osobe — nacelno jednu s kojom se slazu i jednu za
koju se zna da je drugacijeg misljenja. U poCetnom kontaktu sa stru¢njacima treba im objasniti
predvidene faze istraZivanja te ocekivano razdoblje provedbe.

Paralelno s fazom identifikacije stru¢njaka, istrazivacka radna skupina pristupa izradi upitnika
koji treba kombinirati razliCite vrsta pitanja zatvorenog tipa (odabir izmedu ponudenih
odgovora, rangiranje prioriteta, vrednovanje tvrdnji, procjene), u kombinaciji s pitanjima
otvorenog tipa, tijekom kojih sudionici slobodno razvijaju svoju argumentaciju te navode
dodatne potencijalne teme za daljnju raspravu. Nejasna ili nepotrebna pitanja mogu se izbjeci
prethodnim testiranjem upitnika. Uz upitnik obavezna je i priprema uputa koje opisuju sve faze
ispitivanja i o¢ekivanja od ispitanika, uz rokove provedbe svake faze.

Istrazivacka radna grupa zatim odabire tehnicki vid dostave upitnika (e-mail/posta) i njezinog
naknadnog procesuiranja (ru¢no/programski). Ako je moguce, treba predvidjeti mogucnost
honoriranja sudionika kako bi se postigla visa razina participacije.

U obradi nalaza prvog kruga istrazivanja treba kombinirati skupnu obradu (za sve ispitanike),
s grupiranjem nalaza prema sli¢nosti odgovora, odnosno izrazenim stavovima te isticanjem
ekstremnih stajaliSta, kako bi se za nastavak istrazivanja sacuvala raznolikost pristupa problemu
koji se istrazuje. U drugom krugu ispitanici dobivaju odgovore drugih sudionika iz prvog kruga
i mogu, uvidom u argumentaciju ponudenu od drugih, promijeniti ili korigirati pocetni stav.
Stoga upitnik za drugi krug treba sadrzavatii saZzetke odgovoraispitanikaiz prvog kruga. Upitnik
se u nekim dijelovima moze modificirati s obzirom na odgovore iz prvog kruga, uz dodavanje
naglaska na neki novi segment u razradi problema, ako su tako ispitanici argumentirali. Po
primitku odgovora u drugom krugu istrazivacki tim pristupa zavrsnoj analizi podataka.

Prednost ove metode jest mogucnost prikaza dobivenih podataka kroz izradu scenarija za duzi
vremenski period, $to je ¢ini iznimno pogodnom za formulaciju razli¢itih policy opcija. Osim
toga, za razliku od drugih formi strukturiranih grupa (fokusne grupe, paneli stru¢njaka ili radne
skupine), Delfi metoda omogucava izbjegavanje nekih negativnih efekata, primjerice grupnog
misljenja, dominacije jedne osobe u raspravi, hijerarhije sudionika, konformizma te osobnih
sukoba.

Anketa

Anketama se prikupljaju prvenstveno broj¢ani podaci. Rije¢ je o upitniku s nizom pitanja
koji ispunjava veca skupina ispitanika. Kod anketa je vrlo vazno da uzorak ispitanika bude
reprezentativan, odnosno da sto bolje predstavlja cjelinu populacije. U anketiranju se
najcesce upotrebljava takozvani slucajni uzorak, $to znaci da svatko iz populacije ima jednaku
$ansu postati dio uzorka. Uzorkovanje je u anketiranju mehanicki i vrlo rigidan postupak
i cesto su nepravilnosti u uzorkovanju i posljedi¢na nereprezentativnost uzorka izvor



netocnosti podataka dobivenih anketama. Stoga je uzorkovanje uvijek potrebno prepustiti
strucnjacima, kako ne bi doslo do golemih pogresaka i potpuno nepouzdanih nalaza anketnog
istrazivanja. Uzorci ispitanika u anketiranju po veli¢ini se iznimno razlikuju od intervjuiranja jer je rije¢ o
stotinama ili ¢ak i tisu¢ama ispitanika, no smatra se da je uzorak od 300-400 ispitanika dovoljan za vecinu
analitickih svrha, buduci da se standardna pogreska uzorka bitno ne smanjuje povecanjem broja ispitanika,
pod pretpostavkom da je uzorkovanje odradeno kako treba. Ankete mogu imati takozvana zatvorena ili
otvorena pitanja. Zatvorena pitanja imaju ve¢ ponudene odgovore medu kojima ispitanik moze izabrati
ono 5to se na njega najvise odnosi. Na otvorena pitanja ispitanik sam odgovara $to god Zeli. Danas se
obrada rezultata dobivenih anketiranjem provodi unosenjem odgovora ispitanika u racunalne programe
koji omogucavaju statisticku analizu. Ankete su u analizi javnih politika pogodne za odredivanje stvarnih
potreba ili iskustava gradana u nekoj politici, vezano za postavljanje politike na dnevni red, no i za dobivanje
novih informacija o ponasanju korisnika neke usluge. Zatim, ankete su dobre za analize javhog mnijenja te za
istraZivanje razine potpore pojedinim rjeSenjima, u fazi formulacije. Takoder, anketa je kao metoda pogodna
za prikupljanje podataka o pitanjima utjecaja neke politike i ocjene djelovanja nekoga postojeceg programa
u njihovoj evaluaciji®

Pri formiranju anketnog upitnika treba voditi racuna o tome da redoslijed pitanja moZe utjecati na krajnji
rezultat. Stoga jednostavnija pitanja (¢injenice) treba staviti na pocetak, u sredisnji dio upitnika stavite pitanja
koja se odnose na stavove, a za kraj ostavite pitanja o demografskim karakteristikama (dob, spol, obrazovanje).
Pitanja o primanjima osjetljive su prirode te ih je potrebno postaviti u skalama. Takoder, radi logi¢nosti slijeda
odgovaranja pitanja treba grupirati tematski. Ako upotrebljavate skale za procjenu, vodite racuna o tome
da u skalama od 5 stupnjeva srednja vrijednost 3 moze sluziti kao izlaz za izbjegavanje ocjena. Stoga su za
procjene uvijek bolje skale od 4 stupnja koje ispitanike poti¢u da se opredijele prema polovima skale.

Osnovne znacCajke dobrog anketnog upitnika:

- razumljivost i jasnoc¢a pitanja;

- nacelo: jedno pitanje — jedan moguci odgovor;

- kratkoc¢a pitanja;

- jasan vremenski okvir (sliedec¢ih godinu dana ili proslih godinu dana, NE “u buduc¢nosti® ili “u proslosti®);
- vrijednosno neoptere¢ena pitanja;

- nesugestivna pitanja;

- filter-pitanja: radi utvrdivanja stvarne razine znanja ispitanika.

Primjeri anketnih pitanja

Zatvoreno pitanje

Sto je po Vama glavni razlog zasto se pojedinac i zajednica trebaju posebno baviti pravima

osoba s invaliditetom? Molimo Vas da zaokruzite JEDAN odgovor.

a) to im jamc¢i njihovo ljudsko pravo kao i svakom drugom ljudskom bicu, bez obzira na to pise li to u zakonu ili ne
b) kao i svim ostalim gradanima, i njima pripada ustavno pravo na dostojanstven zivot

¢) to im jamce zakoni i nacionalne strategije koje je donio Hrvatski sabor

d) jer gradani trebaju pomagati jedni drugima, suradivati i graditi medusobno povjerenje

e) jer postoji prirodna ljudska potreba (empatija) da se pomogne bliznjima

f) zato Sto su osobe s invaliditetom slabe i nemoc¢ne

Otvoreno pitanje

Navedite sve vrste invaliditeta koje bi, po Vasem misljenju, trebalo uzeti u obzir u javnim

raspravama i politickom odlucivanju.

Izvor: Petek, 2012:272-278.

NAPOMENA: Anketa je provedena u sklopu projekta Istrazivanje stavova clanova predstavnickih tijela o politickim dimenzijama invaliditeta i
ukljucivanju osoba s razlicitim vrstama ostecenja u politicki zivot, koji je Fakultet politickih znanosti (u suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim
fakultetom i Studijskim centrom socijalnog rada Pravnoga fakulteta) proveo za Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti u razdo-

blju od travnja 2009. do sijecnja 2010. godine. Anketirano je 386 clanova predstavnickih tijela na gradskoj, opcéinskoj, Zupanijskoj i nacionalnoj razini.

29 v. Burnham i sur. 2006: 85-119; Grdesic. 2006: 49-64; Kustec Lipicer. 2012: 148-150; Mitchell. 2007.

Sekundarni kvantitativni podaci

Mnogi za analizu javnih politika vazni brojc¢ani podaci ve¢ postoje te ih nije potrebno prikupljati.
Izvori takvih podataka mogu biti razni. Dobro mogu posluziti ve¢ objavljene znanstvene studije, a
internetske stranice raznih domacih i stranih organizacija specijaliziranih za neku politiku ¢esto
donose mnoge vrijedne kvantitativnhe podatke i dostupnima cine vlastite baze podataka. Primjerice,
Svjetska zdravstvena organizacija, u suradnji sa Svjetskom bankom, objavila je 2011. prvi globalni
izvjestaj o invaliditetu (World report on disability).>°

Takoder, svakako treba potraziti i Sto vise upotrebljavati razli¢ite izvjestaje drzavnih tijela, posebice
statisti¢ke izvjestaje i niz statistickih indikatora Drzavnog zavoda za statistiku.*' U analizi javnih politika
vazni su demografski podaci, te se svakako preporucuje upotrebljavati nalaze popisa stanovnistva®,
no i druge dostupne socijalne indikatore o siromastvu, obrazovanju, stambenom standardu itd. U
Hrvatskoj je sve popularnija izrada razlicitih registara koji takoder mogu biti vrlo korisni. Dobar je
primjer Hrvatski registar osoba s invaliditetom koji se vodi pri Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo
te koji objavljuje izvje$¢a o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj.** Osim toga, nikako se ne
smiju zaboraviti podaci o proracunu, s obzirom na to da oni pokazuju moguc¢nosti iznimno vaznih
financijskih instrumenata u kreiranju javnih politika. Na stranicama Ministarstva financija mogu se
pronadi podaci u izvjestajima o izvrSenju prora¢una.?

METODE ANALIZE PODATAKA

Podatke prikupljene analizom dokumenata mozete analizirati na vise nacina. Najjednostavnija
je tzv. reprezentacijska analiza, kojom se dobiva uvid u podru¢je i praksu javnih politika, jer
reprezentacijska analiza dokumente tretira kao vjerodostojan prikaz stvarnosti.>> Zapravo je to posve
uobicajeno klasi¢no is¢itavanje tijekom kojeg se naprosto izvlace brojeviili rije¢i kao podaci. Primjeri
spomenuti na pocetku ovoga dijela Priru¢nika upotrijebljeni za razlikovanje broj¢anih i tekstualnih
podataka dobiveni su upravo reprezentacijskom analizom. Podaci da u Hrvatskojima 518.081 osoba
s invaliditetom i da je nadleznost za promociju njihovih prava na Ministarstvu socijalne politike i
mladih naprosto su ekstrahirani iz dvaju dokumenata. Cilj je reprezentacijske analize reprodukcija
neke prakse i dogadaja $to je moguce preciznije. lako je rije¢ o krajnje jednostavnom i brzom nacinu
analiziranja tekstova, posebice dokumenata, ovo je najmanje sustavan pristup njihovoj analizi, te
stoga i vrlo ogranicen.

Drugi nacin obrade i analize podataka iz dokumenata/transkripata/intervjua jest tzv. otvoreno
kodiranje kojemu je cilj tekstualni materijal sazeti u niz kodova. Kod otvorenog kodiranja
specificno je to da postupak krece bezikakvih unaprijed zadanih koncepata i pojmova, sto omogucava
da sam tekstualni materijal ,isprica svoju pri¢u”. Otvoreno je kodiranje zapravo procedura sustavnog
sazimanja nekog teksta u vise faza. Provodi se tako da se najprije odredi fokus kodiranja, koji moze biti
u obliku nekog pitanja. Primjerice, ako analiziramo politiku prema osobama s invaliditetom i njezine
ciljeve, to moze biti pitanje: Sto treba ostvariti politika prema osobama s invaliditetom u Hrvatskoj?
Zatim tekst sazimamo/sifriramo kroz tri razine kodiranja.

Prva razina kodiranja — kodovi prvog reda - pocinje izvla¢enjem svih citata iz teksta (primjerice,
od pola recenice do nekoliko recenica) koji ¢ine odgovor na postavljeno pitanje (oslikavaju nam
zadanu perspektivu). Dakle, najprije obiljezavamo dijelove teksta vazne za analizu. Druga razina
kodiranja — kodovi drugog reda — dobiva se tako da se svakom oznacenom dijelu teksta dodijeli
naslov - rijec ili neka sintagma koja istice bit citata. Tu se dakle istaknutim dijelovima teksta
dodaju relevantni pojmovi. U zadnjoj razini — kodovima treceg reda - svi naslovi dodijeljeni citatima

30 Dostupno na: http://whqlibdoc.who.int/publications/2011/9789240685215_eng.pdf.

31 Dostupno na: http://www.dzs.hr/.

32 Prema: Grdesic. 2006: 43-47. Dostupno na: http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/censuslogo.htm.
33 Dostupno na: http://www.hzjz.hr/epidemiologija/kron_mas/invalid.htm

34 Dostupno na: http://www.mfin.hr/hr/proracun.

35 v. Esmark, Triantafillou. 2007: 101.
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usporeduju se te grupiraju oni koji su srodni i povezani. Tako se stvaraju kategorije, prosje¢no
njih od 5 do 15-ak, koje su glavne poante tekstualnog materijala vezano za zadanu perspektivu i

pitanje.

Ciljevi politike prema osobama s invaliditetom (OSI) - prikaz dijela postupka otvorenog kodiranja

Primjerice, ako vas zanimaju instrumenti, u kvalitativhoj analizi sadrzaja dokumenata mozete
primijeniti Cetiri vrste javnopoliti¢kih instrumenata — bogatstvo, informacije, ovlasti i organizaciju kao
kodove.

Instrumenti politike prema osobama s invaliditetom - primjer dijela kvalitativne analize sadrzaja 12

intervjua sa 16 aktera dokumenata
> v . s & ae . . . g (& v eporr
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odnosno, ,kamo idemo*) =] - - . . . . . A
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unutar ovog politi¢ckog sustava. 9 E
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Pristupacnost gradevinama i javnim ustanovama Prostornu pristupacnost SLOBODA KRETANJA 5 =
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: N : . - o Z zdravstvene zastite svim OS|, te razviti posebne zdravstvene programe u cilju poboljSanja Zivotnih uvjeta i
Za gradang potrebna promjena percepcije u smjeru Promijeniti percepciju gradana o OSI OSVJESCIVANJE 9 omogucavanja dostojanstvenog Zivota
promatranje OSI kao ravnopravnih i jednakih ¢lanova o
drustva w % - Zastitna radionica ustanova je ili trgovacko drustvo koja zaposljava najmanje 51% OSI u odnosu na ukupan broj
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>
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neke promjene g kojima, pri zaposljavanju OSI, uz zadovoljavanje ostalih potrebnih uvjeta, prednost imaju osobe sa stopostotnim
Medutim, treba jednostavno narod, ajmo tako re¢ Osvjestavanje gradana o paternalizmu OSVJESCIVANJE invaliditetom
gradanstvo, osvijestiti da humanitarna akcija je pomo¢ | ,iza” humanitarnih akcija
samo jednoj osobi. To nije pomo¢ svim osobama s ANTIDISKRIMINACISKA REGULATIVA
invaliditetom, to nije rjeSavanje goruceg problema... =
% - Provoditi nediskriminacijsku politiku u podrucju radno-socijalne integracije OSI
... moralno nacelo koje bi trebalo svakoga obvezivati Ostvarivati standarde zapadnoeuropskog EUROPSKI STANDARDI 8 <2E
- dakle kao nekakvo nepisano pravilo mi smo, mi kulturnog kruga E - lzvrsiti reviziju postojecih propisa u svrhu sprjecavanja diskriminacije OSl i pratiti slu¢ajeve diskriminacije
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lzvor: Petek. 2012: 300. - RH ¢e osnaziti postojece mjere za sprjecavanje nastajanja novih nepristupacnih gradevina i prostora te
podrzavati prilagodbu postojecih gradevina i prostora kako bi postali dostupni OSI

Tekstualni materijal mozete obraditi i analizirati metodom analize sadrzaja, koja u osnovi takoder
kodira tekst, no za razliku od metode ,otvorenog kodiranja“ kategorije, kodovi se ne ,radaju” iz
teksta, nego su pojmovi i koncepti koji se traze unaprijed zadani. Analiza sadrzaja moze biti
kvalitativna i kvantitativna. Kvalitativna analiza sadrzaja prikazuje postoje li odredeni kodovi u
materijalu i, ako da, u kojem obliku. Oblik pojavljivanja sadrzaja moze se procjenjivati jednostavnim
vrijednosnim skalama poput pozitivno-negativno, jako-slabo, aktivho-pasivno, ali i zahtjevnijim
kategorijama iz teorije javnih politika.

nastavak tablice na slijedecoj stranici

36 Halmi. 2007: 214-225; Petek. 2011: 115; 2012: 26.



nastavak tablice sa prethodne stranice

< - Osigurati trajni profesionalni razvoj odgojno-obrazovnih djelatnika na svim razinama za stjecanje kompetencija
Y zarad s djecom s teSkocama u razvoju i OSI
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NN

w - RH ¢e poduzeti potrebne mjere za promoviranje ljudskih prava i nediskriminacije OSI i uklanjanje psiholoskih,
<Z( obrazovnih, obiteljskih, kulturoloskih, socijalnih, profesionalnih, financijskih i arhitektonskih prepreka za potpunu
z integraciju i sudjelovanje OSI u drustvenom, ekonomskom, kulturnom i politickom Zivotu pod jednakim uvjetima
2

—

U]

(@)

- Hrvatski registar OSI

INFORMACIJE

- Pravobranitelj prikuplja informacije i obavjestava javnost o stanju prava OSI

IZVJESTAVANJE
| ISTRAZIVANJE

- Uskladiti metodologiju prikupljanja statistickih podataka, na nacionalnoj i medunarodnoj razini, da bi se dobile
valjane i usporedive informacije

§ - Profesionalna rehabilitacija, profesionalno informiranje, savjetovanje i procjena profesionalnih moguc¢nosti
<
8 - Pravobranitelj daje savjetodavnu pomo¢ OSI o nacinu ostvarivanja i zastite njihovih pravai interesa
L
2
(%]
- Podrzavati i potpomagati djelovanje i razvoj organizacija neprofitnog sektora (nevladinih udruga, institucija,
bolnica) ¢iji je cilj briga, pomo¢ i druge aktivnosti i pitanja vezana za OSI
< - Unaprijediti izvaninstitucijske oblike potpore
=z
9( - Razvijati partnerstvo odgojno-obrazovnih ustanova s obitelji, lokalnom zajednicom, civilnim sektorom i trzistem
5 rada
(%]

- Ukljucivati osobe s invaliditetom i njihove organizacije u pripremanje mjera javnih politika koje se odnose na OSI

- Sustavno podizati razinu svijesti javnosti o vaznosti udruga OSI

Preradeno prema: Petek. 2012: 284-288.

Kvantitativna analiza sadrzaja usmjerena je na frekvenciju pojavljivanja nekog koda u materijalu —
mjeri se ucestalost pojma ili sintagme u tekstu.”” Radi usporedivosti nalaza, rezultati analize iskazuju
se u brojkama, odnosno frekvencijama pojedinih pojmova u jedinici promatranja.

Deskriptivna statistika

Brojcani podaci, prvenstveno oni proizasli iz obrade anketnih rezultata, ali i oni prikupljeni iz
sekundarnih izvora, analiziraju se prvenstveno deskriptivnom statistikom. Deskriptivna statistika
niz je osnovnih, jednostavnih statistickih alata kojima se broj¢ani podaci opisuju. Dakle, takva
analiza moze ukljucivati podatke o financijskom iznosu i broju ispla¢enih potpora za zaposljavanje
osoba s invaliditetom ili podatke o broju prekvalificiranih nezaposlenih osoba.

SloZena statisticka obrada podataka i kompleksne metode statistickog zaklju¢ivanja naj¢es¢e u
analizi javnih politika nisu potrebne. Cesto je dovoljna ¢ak i samo obrada nekoga anketnog pitanja
- jednostavan prikaz postotnih vrijednosti. Dodatno, vrlo zanimljiv dio deskriptivne statistike za
analize javnih politika jesu takozvane mjere sredinje tendencije, koje pokazuju tipicne vrijednosti
neke varijable. Te tipi¢ne vrijednosti mogu pokazivati koja je prosje¢na vrijednost (tzv. aritmeticka
sredina), primjerice, kolika je prosje¢na pla¢a osobe s invaliditetom u RH u 2013. Zatim, tipi¢ne
vrijednosti mogu pokazivati koja je najéesca zastupljena vrijednost (tzv. mod), primjerice, kolika je
najcesca invalidnina u RH u 2013. Naposljetku, mogu pokazivati koja je sredisnja vrijednost koja dijeli
varijablu na dva jednaka dijela (tzv. medijan), a moze odgovoriti na pitanje koji je to broj godina iznad

37 v. Burnham i sur. 2006: 250-256; Halmi. 2005: 379-397; Grdesic. 2006: 41; Kustec Lipicer. 2012: 141-155.

kojeg je 50% svih osoba s invaliditetom u Hrvatskoj, za usporedbu s, primjerice, nekim podacima o
invalidskim mirovinama. Ove jednostavne izracune statisticki kompjutorski programi odraduju ,u
jednom kliku”. Vazno je razumjeti Sto takvi rezultati znace te kako ih prikazati, uporabiti i interpretirati
u vlastitoj analizi javnih politika.’

Primjer prikazivanja postotnih vrijednosti odgovora iz anketnih pitanja

,Ispitanici anketnog prikupljanja podataka, ¢lanovi predstavnickih tijela na svim razinama vlasti, u politici prema
OSI takoder pokazuju transformaciju stavova o ciljevima prema socijalnom modelu. Na pitanje o svrhama drzavne
intervencije — Koji je glavni razlog zasto se pojedinac i zajednica trebaju posebno baviti pravima OSI — ¢lanovi
predstavnickih tijela dominantno misle da im to jam¢i njihovo ljudsko pravo kao i svakom drugom biéu (njih 43,7%)
te da im, kao i svim drugim gradanima, pripada ustavno pravo na dostojanstven zivot (njih 28%). Dakle, cak 71,7%
¢lanova predstavnickih tijela ,,pripada“ modelu ljudskih prava u definiranju ciljeva politike prema OSI. Za vrijednost
solidarnosti ,,odlucilo* se ukupno 23,8% njih (,,jer gradani trebaju pomagati jedni drugima®“ — 12,8%; ,,jer postoji
prirodna ljudska potreba da se pomogne bliznjima*“ — 11,3%), a za pravnu argumentaciju (,,jer to jamce zakoni i
nacionalne strategije koje je donio Hrvatski sabor*) — 3,7%. Tek 0,3% misli da se zajednica treba baviti invaliditetom
zato §to su OSI slabe i nemoc¢ne, klasiénim razumijevanjem potrebe zbrinjavanja unutar medicinskog modela. Dakle,
¢lanovi hrvatskih predstavnickih tijela zapravo odli¢no prepoznaju razvoj dugoro¢nih ciljeva politike prema OSL.“

(Petek. 2012: 202).

Graficka analiza i prezentacija podataka

Grafi¢ka analiza broj¢anih i tekstualnih podataka iznimno je vazna za analizu javnih politika i dio je
analize koji ¢e biti silno koristan za zagovaranje. Graficki prikazi nisu puki ukrasi nekoga analitickog
izvjeStaja, vec vizualizacijom dodaju na sistematizaciji i interpretaciji podataka te stoga ¢ine vazan
sastavni dio analize, posebice kada u odnos stavljaju vise razli¢itih podataka.

Broj¢ani podaci mogu se dobro prikazivati i analizirati nizom grafikona. Kruznim grafikonima, koji se
kolokvijalno jo$ nazivaju i torte ili pite, prikazuju se podaci koji zajedno cine cjelinu od 100%, pa se
,Snitama” prikazuju udjeli. Histogrami su stupcasti grafikoni, koji visinom stupca pokazuju veli¢inu
nekog podatka ili se vise kategorija podataka usporeduje. Vrlo su pogodni za prikazivanje promjena
kroz vrijeme. Za prikazivanje povezanosti dvije varijable naj¢esce se upotrebljavaju linijski grafikoni,
koji,,grade” krivulju dodirnih toc¢aka dvije izabrane karakteristike tako da vrijednosti jedne postave na
okomitu, a druge na vodoravnu os.

Najpogodniji nacin vizualnog sistematiziranja tekstualnih podataka takozvane su sinopticke ili
pregledne tablice. Stavljajudirazli¢ite sadrzaja u redove, odnosno stupce tablice mogu se jednostavno
prikazati i vrlo detaljni podaci, ali i sazetak vrlo velike koli¢ine podataka. Primjerice, sinopticka tablica
moze donijeti rezultate sloZzene analize elemenata politike prema osobama s invaliditetom po nizu
njezinih podru¢ja, tako da stupci budu dijelovi politike (zaposljavanje, obrazovanje, zdravstvo itd.),
a redovi elementi javne politike (ciljevi, vrste instrumenata, klju¢ni akteri itd.). Vrlo su pogodne i za
komparativne analize. Primjerice, ako usporedujete hrvatsku socijalnu politiku po ciljnim skupinama,
navedete u redovima iste elemente kao u prethodnom primjeru, a u stupce, uz osobe s invaliditetom,
navedete i djecu, mlade, starije osobe, osobe oboljele od psihi¢kih bolesti itd. lli mozete usporedivati
praksu vise zemalja, vise regija ili Zupanija u nekoj politici. Sadrzaj ,kucica” tablice moze biti neka
tekstualna oznaka (primjerice, naziv konkretnoga javnopolitickog instrumenta) ili ¢ak samo daili ne, u
smislu da ta neka vama zanimljiva karakteristika postoji ili ne u istrazivanom slucaju. Naravno, tablice
mogu sadrzavati i razne broj¢ane podatke. Nemojte zaboraviti da je obvezno sve graficke prikaze u
analizi opisati i objasniti.®

38 v. Burnham i sur. 2006: 121-151; Grdesic. 2006: 71-79.
39 v. Burnham i sur. 2006: 137-151; Grdesic. 2006: 81-93.
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Primjer grafiCke analize histogramom jednog anketnog pitanja
Stavovi politiCara o financijskim potporama OSI po podskupinama

39.7 41.3
11.6
4.2
- 0.8 2.4
Il N EHE ey | e— |
invalidi djeca invalidi svi 0Sl teskog ostali
rada s teskoéama Domovinskog ratni socijalnog
u razvoju rata invalidi stanja

Pitanje glasi: Koja bi skupina osoba s invaliditetom trebala imati najvecu drzavnu
financijsku potporu?
lzvor: Petek, 2012:214.

Za kraj, vazno je istaknuti i neke specificne analiticke procedure za javne politike. One se sastoje od
kombinacije pojedinih istrazivackih pitanja i pojedinih metoda prikupljanja i analize podataka. Dakle,
rije¢ je o istrazivackim postupcima specijaliziranima bas za analizu javnih politika koji su postali
uobicajeni u svijetu. Istaknimo nekoliko takvih primjera.

Za analizu faze postavljanja politike na dnevni red i okvira razumijevanja problema cesto se izraduje
takozvano problemsko stablo, shematski prikaz podataka o definiranju problema, njegovih elemenata
i uzroka.®

Dobar pristup ,pronalazenju” razlicitih opcija za formulaciju neke javne politike jest komparativna
analiza javnih politika - identifikacija dobrih praksi u drugim zemljama ili u drugim politikama ili
u drugim razdobljima iste politike.# Cesta vrsta policy analize koja se primjenjuje u fazi formulacije i
usmjerena je na regulativu kao instrument jest procjena ucinaka propisa (PUP) (eng. regulatory impact
assessment — RIA), koja se uvodi i u Hrvatsku.*?

Analiza troskova i koristi (eng. cost-benefit analysis) usmjerena je na financijsku perspektivu,
posebice na financijske instrumente u kreiranju javnih politika. Njome se svim troskovima i koristima
koje proizlaze iz javnopoliti¢kih djelatnosti pripisuju nov¢ane vrijednosti te se odreduje ,isplativost”
javnih intervencija.® Najc¢eSce se upotrebljava u projektima koji zahtijevaju velika nov¢ana ulaganja
(infrastrukturni projekti) i dobra je za usporedbu opcija, no ima i nekoliko vaznih izazova. Kao prvo,
otezano je pripisivanje vrijednosti nematerijalnim troskovima i koristima. Osim toga, najjeftinije rjeenje
ne mora uvijek biti najbolje te, naposljetku, mnogo je laksi izracun direktnih od indirektnih troskova i
koristi.

Jedna od najpoznatijih metoda svakako je i analiza aktera, u sklopu koje se razli¢itim metodama
odreduje koji akteri sudjeluju u kreiranju javnih politika, koja svojstva posjeduju te koji su njihovi
medusobni odnosi.* Analiza aktera bit ¢e podrobnije opisana u dijelu priru¢nika koji se odnosi na
zagovaranje promjena koje proizlaze iz preporuka vase analize.

40 v. Skrabalo. 2010: 19.

41 v. Kustec Lipicer. 2012: 145.

42 Vise podataka moZe se pronaci na i koj stranici Ureda za zakonod: Vlade RH (v. www.vlada.hr/hr/uredi/ured_za_zakonodavstvo). Takoder, najnoviji nalazi o provedbi PUP-a u hrvatskim ministarstvima mogu se pronaci u GONG-ovom istrazivanju Indeks
dobrog upravljanja u Hrvatskoj 2012. (v. http://gong.hr/media/uploads/duh_izvjestaj_za_print.pdf).

43 v, Kustec Lipicer. 2012: 146.

44 v, Herman, Thissen. 2009; Petek. 2012: 123-171; Skrabalo. 2010: 24-34.
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Uloga analize javnih politika u zagovaranju

Javnozagovaracke kampanje kakve pamtimoili smo u njima sudjelovali 90-ih godina prosloga stoljeca
vec¢inom su se temeljile na mobilizaciji podrike uzeq ili Sireg kruga istomisljenika, s vrijednosnom
determinirano3¢u kao osnovom za okupljanje i djelovanje. Podaci i njihova interpretacija nisu igrali
veliku ulogu. Medutim, demokratizacija i proces europeizacije doveli su do promjena u nacinu
oblikovanja javnih politika, tako da podaci i argumentacija postaju sve vazniji.

Organizacije civiinog drustva koje uspjeSno analiziraju javne politike uspjesnije su
U zagovaranju promjena.

U prvom dijelu Priru¢nika podrobno smo razradili klju¢ne elemente dobrog policy prijedloga. No,
dobra analiza tek je pola posla jer, ako je ne prati promisljena i ucinkovita strategija zagovaranja,
analiza ¢e u najboljem slucaju ostati zakopana u bespuc¢ima radnih stolova, ako ne i sadrzaj kutije za
recikliranje papira. Drugim rije¢ima, podjednako je vazna metodoloska utemeljenost argumenata
nastalih interpretacijom podataka prikupljenih u postupku analize javnih politika i komunikacija o
njima.

Stoga ¢e se ovaj dio Priru¢nika* baviti upravo koracima u osmisljavanju zagovaracke strategije koja
ukljucuje odgovore na pitanja o najprimjerenijoj komunikaciji: kada, kako, $to, tko i kome. Teorijski
dio upotpunjavat cemo primjerima stvarne zagovaracke kampanje iz recentne hrvatske proslosti. No,
prije konkretnih koraka potrebno je definirati sam pojam zagovaranja u policy procesu.

3.1 STO JE JAVNO ZAGOVARANJE

Najopcenitije gledano, javno se zagovaranje moze definirati kao pokusaj utjecaja neformalnih aktera
u policy procesu na definiranje problema i mogucih rjeSenja. Ono predstavlja pokusaj posrednog
utjecaja na sadrzaj politickih odluka putem organiziranih planiranih intervencija kojima se mobilizira
politi¢cka i drustvena podrska radi promjene u nacinu rjeSavanja odredenoga javnog problema.

U kontekstu javnih politika uspjeSno zagovaranje zapravo je pregovaracki proces,
odnosno dijalog putem kojeg utjecajne mreze, kreatori javnog mnijenja i, na kraju,
donositelji odluka preuzimaju vase ideje, podatke i prijedloge i pretoCe ih u javnu
politiku.

3.2 IZGRADNJA ZAGOVARACKE STRATEGIJE

Organizacije i gradanske inicijative koriste se razli¢itim pristupima (ili kombinacijama pristupa),
ovisno o kontekstu. Na donositelje odluka nastoje utjecati analizom javnih politika, konzultacijama,
lobiranjem, stru¢nim savjetovanjima i aktivnim sudjelovanjem u procesu savjetovanja sa
zainteresiranom javnoscu sukladno Kodeksu savjetovanja sa zainteresiranom javnosc¢u u postupcima
donosenja zakona, drugih propisa i akata. Na javno mnijenje moze se utjecati direktnim akcijama
(sudjelovanje u javnim raspravama, performansi, prosvjedi...) i medijskim istupima u cilju stvaranja

45 Ovaj dio prirucnika snazno se oslanja na prirucnik Edina Younga i Lise Quinn pod nazivom Making Research Evidence Matter: A Guide to Policy Advocacy in Transition Countries, u izdanju Open Society Foundations.
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dodatnog pritiska. To su sve nacini na koje klju¢ni nalazi vase policy analize pronalaze put u proces
politickog odlucivanja, kako bi ga informirale ili na njega izravno utjecale.

Prema: Young i Quinn (2012: 20), zagovaranje je u policy procesu:

dvosmjeran proces pregovaranja usmjeren na prebacivanje ,vlasnistva” nad nalazima i

preporukama policy analize s vaSe organizacije na ciljane publike;

- nepredvidljivo, i u pravilu zahtijeva dosta vremena i upornosti;

- najvjerojatniji je ishod neki oblik utjecaja na sadrzaj politike ili njezine instrumente, a ne
cjelovito preuzimanje vase ideje;

— ukljucuje ,pridobivanje” stru¢nih publika i izgradnju interesnih koalicija, kao i ,trgovanje” s

politicarima;

ovisno o kontekstu, koji je uvijek specifican, mijenja se i ¢esto je nepredvidljiv.

Pritom treba imati na umu da utjecaj na javnu politiku mozZe biti razli¢it: od izgradnje vlastitih
kapaciteta, preko promjene prioriteta i prirode javnih rasprava i diskursa, pa sve do izravne primjene
vasih preporuka.

Tijek javnog zagovaranja:

- Definiranje problema Sastavni dijelovi
- Analiza konteksta policy analize
- Postavljanje cilieva

- Analiza aktera @

- Definiranje i analiza ciljanih grupa Sastavni dijelovi

- lzgradnja saveznistava plana zagovaracke
- Oblikovanje poruke strategije

- Prijenos poruke

- Procjena ostvarenja cilja

U zagovaranju, pravovremenost u odnosu na politicki i policy kontekst od presudne je vaznosti. Stoga
je dubinsko poznavanje aktera i samog procesa donosenja neke odluke ono sto ¢e vam omoguditi
da prepoznate priliku i prezentirate svoje argumente u pravom trenutku. Pravi trenutak u policy
procesu jest balans izmedu moguénosti da predvidite vremenski okvir zagovarackih prilika koje vam
se pruzaju i mogucnosti da se ukljucite proces kad se takve prilike pruze sasvim neocekivano. No,
da biste to mogli napraviti, vasa analiza i preporuke moraju biti spremni. Ovo je ujedno i jedan od
najvecih izazova organizacija civilnoga drustva, narocito onih koje vecinu svojih aktivnosti provode
na terenu pruzajuci direktnu podrsku ili uslugu svojim korisnicima.

Stoga je za takve organizacije usustavljen nacin prikupljanja i upravljanja podacima dragocjen
izvorkojiimomogucavadaukratkom vremenudodudorelevantnih podatakakoji potkrjepljuju
njihovu argumentaciju. Ako imate sustav koji vam omogucava da lako dodete do broja i strukture,
kao i potreba vase ciljane skupine, veca je vjerojatnost da cete se uspjeti nametnuti kao relevantan
sugovornik u nekom policy procesu. Ovo je narocito vazno u hrvatskom policy kontekstu, gdje
nadlezna tijela barataju manjkavim, nepotpunim i Cesto zastarjelim podacima. U takvim okolnostima,
podaci prikupljani na sustavan nacin koji ukazuju na trendove najvjerojatnije ce preuzeti i donositelji
odluka.

Osim toga, takav sustav omogucava vam i pravovremenu reakciju u slu¢ajevima kad se promjena neke
politike neocekivano nade na politickom dnevnom redu donositelja odluka. U takvim je okolnostima
¢ak i nepotpuna i djelomi¢na analiza bolja od nikakve.
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ZagovaracCka strategija treba odgovoriti na nekoliko klju¢nih pitanja:

- Kako zaobici prepreke i iskoristiti prednosti aktualne situacije?

- Sto treba pripremiti da bi prenositelji poruka, a posebno mediji, mogli prenijeti
poruke?

- Kakva se podrska moze dobiti od koga?

- Tko se treba obratiti kljucnim donositeljima odluka i Sto im reci da ih uvjere i
ukljuce?

- Kako to sve iskomunicirati?

Do odgovora na ova pitanja dolazimo u tri koraka. Prvo, za odabir najprimjerenijeg pristupa
potrebno je analizirati aktualni kontekst i potencijal za promjene, $to rezultira definiranjem ocekivanog
pomaka nakon kampanje — opceg cilja kampanje. Specifi¢ni ciljevi kampanje ovise o analizi aktera u
kojoj se, nakon identifikacije, aktere pozicionira na skali mo¢i (velika i mala) i sklonosti (podrzavajuca,
neprijateljska), Sto uz analizu medija rezultira definiranjem ciljanih promjena u odnosima modi i
sklonosti. Na kraju, da bi se sadrzaj prilagodio najprimjerenijem formatu, tj. komunikacijskom kanalu,
potrebno je oblikovati precizne i jasne poruke. Na temelju tako razvijene zagovaracke strategije
izraduje se Plan aktivnosti kampanje koji dodatno razraduje faze u provedbi aktivnosti (priprema,
provedba, follow up).

Ova ¢emo pitanja podrobnije razraditi u narednim poglavljima, koristedi se, na primjerenim mjestima,
zajedni¢kom zagovarackom kampanjom Udruge za samozastupanje i GONG-a koja je tijekom 2012.
rezultirala promjenom izbornog zakonodavstva u dijelu koji se ti¢e prava glasa osoba kojima je
oduzeta poslovna sposobnost.

Odabir najprimjerenijeg pristupa

Pri odabiru najprimjerenijeg pristupa svakako treba imati na umu cinjenicu da podaci i na njima
zasnovana argumentacija ¢ine samo jedan (i u hrvatskim okolnostima manji) dio politicke odluke,
na koju utjecu i ostali elementi, poput tradicije, svjetonazora, javnog mnijenja, vanjskih pritisaka i
sl. Stoga je policy analiza tek jedan od mnogih glasova koji nastoje doprijeti do donositelja odluka i
natjece se s mnogo utjecajnijim izvorima, poput novina ili televizije.

Uz Cestu buku u komunikacijskim kanalima, zaklju¢cima policy analize nije lako probiti se do
plodnog tla. Prvi, klju¢an korak prema definiranju realnih pomaka, jest dubinska analiza konteksta
(drustvenog, ekonomskog i politickog) unutar kojeg se neka politicka odluka donosi.

Uz razumijevanje uzroka i posljedica problema, skrivenih opasnosti i kolateralnog utjecaja potrebno
je znati i tko su ljudi koji su ukljuceni ili mogu pozitivno ili negativno utjecati na donosenje odluke.
Njihovi stavovi, medu ostalim, oblikovani su djelovanjem iz istoga Sireg konteksta tako da je moguce
identificirati najprimjerenije oblike, formate i prenositelje poruka. Stalno morate imati na umu da
je vas glas u tom procesu tek jedan od mnogih i da ¢e ovisno o tome koliko dobro odradite analizu
konteksta i aktera vas prijedlog biti razmotren ili odbacen.

Na politicke odluke utjece niz ¢imbenika:

- Iskustva i osobni stavovi: procjena donositelja odluke i njihovih bliskih suradnika, a koja
se temelji na vlastitim stavovima i profesionalnom iskustvu uvijek je jedan od najsnaznijih
¢imbenika koji utje¢u na odluku. Takoder, treba imati na umu politicke interese donositelja
odluka i njihove procjene rizika po vlastitu politicku karijeru.

- Resursinaraspolaganju: koli¢ina financijskih sredstava, kao i kapaciteti institucija za pruzanje
usluge takoder snazno utjecu na odluku. Stoga je maksimalizacija troSkovne ucinkovitosti
Cesto eliminacijski kriterij, bez obzira na uvjerljivost drugih, nefinancijskih argumenata.
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Politicka klima: predstavnicke i izvrSne vlasti u pravilu imaju jasno vrijednosno odredenje
(neoliberalno, socijal-demokratsko, demokrs¢ansko) te stoga prijedlozi koji se uklapaju
u svjetonazor vladajuée stranke/koalicije imaju mnogo vecu 3ansu biti razmotreni, pa i
prihvaceni.

- Politicka kultura, navike i tradicije: institucije vlasti u pravilu imaju ,uhodane” i Cesto
nefleksibilne nacine djelovanja. Stoga prijedlozi koji ne uzimaju u obzir institucionalnu
kulturu i tradiciju nemaju veliku $ansu, za razliku od pristupa koji uzimaju u obzir okostalost
tijela javne vlasti, steCena prava klju¢nih aktera i strah od promjena, makar se on odnosio
samo na usvajanje vjestina upravljanja novim tehnologijama.

Vanjski utjecajni akteri, lobisti i kreatori javnog mnijenja: njihov utjecaj moze biti iznimno
snazan s obzirom na to kako se postavljaju problemi i rjeSenja, kao i u kona¢nom odabiru
politike i instrumenata njezine primjene, ne samo u smislu oteZavanja nego i poticanja
zeljenih promjena.

Izvodljivost u odnosu na politicki trenutak: posebnu pozornost treba obratiti na trenutak u
izbornim ciklusima (unutarstranacki, lokalni, parlamentarni, europski...) i dostupne informacije
o proracunskom procesu (jesenska rasprava o proracunu za idu¢u godinu, stanka u planiranju
i izvrSenju proracuna zbog izbora, moguce proracunske alokacije) i postojeci institucionalni
okvir jer ¢e sve te okolnosti odigrati veliku ulogu u odabiru krajnjeg rjesenja.*

- Javno mnijenje: ne treba zaboraviti da je cilj svake vlasti da na vlasti i ostane, $to se postize
potporom biraca. Stoga ce ,osluskivanje bila” Sire javnosti ili neke specifi¢ne skupine na koju
se politika odnosi, kao i odabir jezika kojim ce se odluka legitimirati, biti i pod utjecajem
rezultata ispitivanja javnog mnijenja.

Mediji: javno mnijenje najvise se oblikuje putem medija, primarno televizije, tiska i radija, a sve

viSeiinterneta, tj. internetskih portala i drustvenih mreza. lako je najkvalitetnija komunikacija
ona koja je neposredna (direktna, uzivo), medijski posredovana i kontekstualizirana
komunikacija ima svoje prednosti, prvenstveno u smislu efikasnosti komuniciranja s ve¢im
grupama ljudi i utjecajem na donositelje politickih odluka. Kao jedan od glavnih kreatora
javnog mnijenja, mediji Cesto imaju presudan utjecaj na politi¢are i njihove odabire policy
rjesenja.

Sve ove Cimbenike treba imati na umu prilikom osmisljavanja strategije plasmana nalaza analize
pred donositelje odluka i u javnost. Stoga je prvi, klju¢an korak dubinska analiza konteksta -
drustvenog, ekonomskog i politickog — unutar kojeg se neka politicka odluka donosi.

Analiza konteksta - definiranje oéekivanog pomaka

Da biste bili uspjesni, morate znati tko su ljudi koji su ukljuceni u donosenje odluke i kakvi su njihovi
stavovi, kako biste mogli kreirati poruku koju ¢e oni razumjeti. Stalno morate imati na umu da je
vas$ glas u tom procesu tek jedan od mnogih i da ce, ovisno o tome kako dobro odradite analizu
konteksta i aktera, vas prijedlog biti razmotren ili odbacen.

U analizi konteksta tri su podrucja na koja se trebate fokusirati:

- lzazovi ili prepreke zbog kojih proces ne ide u smjeru u kojem biste zeljeli, npr.:
- ne znamo ili nemamo pristup onima koji pripremaju odluke i onima koji ih u konacnici
donose;
- suprotne vrijednosne pozicije i interesi u odnosu na pozicije i interes Vlade;
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tema koja se uopce ne nalazi na politickome dnevnom redu Vlade;

nedostatak znanja ili razumijevanja problema i potencijalnih rjeSenja medu ciljanom
publikom;

manjak podataka nuznih da bi se potkrijepilo donosenje odluke;

vlastiti nedostaci (imidz o sebi, informiranost, umrezenost, stru¢nost, resursi...).

- Prednost koju mozete iskoristiti kako biste proces pomaknuli u zeljenom smjeru, npr.:

iznenadujudi ili novi nalazi proistekli iz istrazivanja i analize;

novo rjesenje starog problema;

prilika za djelovanje koja se pojavila u drustvenom, politickom ili ekonomskom kontekstu;
podrska utjecajnih pojedinaca ili organizacija (potencijalni ambasadori i glasnogovornici);
pozornost i naklonost medija — ubacivanje novih perspektiva kroz tzv. tople (ili tuzne)
ljudske price, odjeci,stranih” pri¢a i njihovo daljnje pracenje u domacoj javnosti.

- Koliko velik pomak mozete ocekivati, s obzirom na identificirane prepreke i prednosti. Ne
zaboravite da ciljmoze i¢i sve od otvaranja rasprave o nekoj temi pa do promjene politike sukladno
vasim Zeljama. Mogudi su rezultati zagovaracke aktivnosti sljededi:

potaknuta rasprava klju¢nih dionika o problemu;

podizanje svijesti o problemu, a potom i o nacinima rjeSavanja problema;
promjena stava stru¢njaka o nekoj temi ili policy opciji;

postavljenje teme na politi¢ki dnevni red;

prihvacanje i primjena vasih policy preporuka.

Rezultat ove analize trebao bi vam dati realisti¢nu sliku onoga $to mozete postici*’ i biti vodilja u
osmisljavanju zagovarackih aktivnosti, $to ¢emo ilustrirati primjerom.

Problem: krsenje ustavnih i gradanskih prava osoba liSenih poslovne sposobnosti
Politicki i druStveni kontekst:

— dugogodi$nji problem — popis biraca sadrZi viSe osoba od popisa stanovniStva;

— predizborno obecanje Vlade da ¢e izmijeniti izborno zakonodavstvo;

— otvaranje zakonodavnog procesa zainteresiranoj javnosti — primjena Kodeksa savjetovanja —
Vlada gradi imidZ otvorene vlasti;

— hrvatska na pragu ulaska u EU;

— veca razina zaStite prava osobe s intelektualnim teSkoc¢ama dio su Platforme 112 — niza
organizacija u Hrvatskoj objedinjenih oko zajednickih vrijednosti i zahtjeva;

— birac¢ko pravo osoba liSenih poslovne sposobnosti u skladu je s proklamiranim vrijednostima
vezanima za socijalno uklju¢ivanje aktualne vladajuée koalicije;

— provedba nije reforma sama za sebe, veé je prepoznata kao element ionako pokrenute reforme
sustava socijalne skrbi.

Prepreke:

— biracko pravo osoba liSenih poslovne sposobnosti percipira se kroz prizmu medicinskog
modela;

— zabrinutost nadleznog ministarstva i Drzavnog izbornog povjerenstva oko moguce
zloupotrebe njihovih glasova;

— predlagatelj nije izradio analizu troSkova i koristi inicijalno predloZenog mehanizma sudskog
postupka procjenjivanja birackog prava svake osobe liSene poslovne sposobnosti — nedostatak
podataka i iskustva drugih drZava u rjeSavanju tog problema naslijedenog iz sustava SFRJ-a;

— manjak koordinacije u kreiranju javnih politika — prijedlog zakona u ingerenciji Ministarstva
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uprave, a osobe liSene poslovne sposobnosti u djelokrugu su Ministarstva socijalne politike i
mladih, koje sluzbeno nije dio radne skupine za izradu nacrta prijedloga zakona.
Prednosti:

— prilika za djelovanje — izmjene zakonodavstva uoci lokalnih i izbora za EU parlament
— Zakon o registru biraca, kao temelj za ,,¢iSéenje* popisa biraca;
—nacrt prijedloga Zakona pusten u javnu raspravu sadrzi odredbe koje, iako restriktivno, predvidaju
moguénost glasanja osoba liSenih poslovne sposobnosti;
— sudjelovanje GONG-a u radnoj skupini za izmjene zakona;
— Hrvatska je potpisnica Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, Europske konvencije o
zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda te Zajednickog memoranduma o socijalnom ukljucivanju;
— presuda Europskog suda za ljudska prava koja kaze da se biracko pravo pojedinca ne moze
automatski i izravno dovoditi u vezu sa statusom poslovne sposobnosti;
— novi podaci:

- osobe liSene poslovne sposobnosti Cine tek 4 promila ukupnog birackog tijela

rezultati njihovog glasanja ni na koji nacin ne mogu ugroziti stabilnost izbornog

sustava i izbornih rezultata;

- izraden proracun provedbe individualnih lije¢nickih vjeStacenja i sudskih

postupaka — minimalno 10 milijuna kuna + sudski troskovi;

- provedba individualnih lije¢nickih vjeStadenja morala bi se provesti istovremeno

— veliko dodatno optereéenje sudova, centara za socijalnu skrb i lijecnika te administracije;
— podrska 70-ak organizacija okupljenih u Platformu — zajednicki prijedlog alternativnog rjeSenja.

Ocekivani pomak:
— zakonsko rjeSenje koje bez ikakve diskriminacije omoguéava biracko pravo osobama
liSenima poslovne sposobnosti.

Iz primjera je vidljivo da je definicija problema i analiza konteksta omogucdila postavljanje realnog
cilja. Naime, opd¢i politi¢ki i drustveni kontekst pruzao je priliku za djelovanje, dok su prednosti daleko
- kako brojem, tako i kvalitetom — postojece prepreke. Stoga je cilj naSe zagovaracke kampanje bio
prihvacanje i primjena nasih preporuka.

Definirani ocekivani pomak opci je cilj zagovaracke kampanie.
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Analiza aktera - definiranje ciljnih grupa

Analiza konteksta nuzno ce iznjedriti i aktere Cije stavove i naklonosti takoder trebate analizirati.
Dobra analiza konteksta reci ¢e vam i kakva je razina interesa za vasu temu te vam ukazati na klju¢ne
donositelje odluka i kreatore javnog mnijenja na koje trebate utjecati. Isto tako, dobit ¢ete informaciju
o tome u kojem je trenutku optimalno da se ukljucite u raspravu te koje su trenutacne pozicije aktera
vezanih za promjenu politike na koju nastojite utjecati.

Dobra analiza aktera jo$ je jedna od dimenzija policy analize klju¢nih za uspjeSnu zagovaracku
kampanju. Potrebno je razjasniti tko je sve uklju¢en u donosenje odluke, kojim interesnim skupinama
i/ilimrezama pripada te tko ima koju razinu moci i interesa u odlucivanju. Isto tako, trebali biste utvrditi
tko i iz kojih razloga nije uklju¢en u dono3enje odluke te mozete li neke od tih (narocito formalnih)
aktera zainteresirati i s njima izgraditi saveznistvo. Odgovori na ta pitanja bit ¢e vam putokaz o
nacinu i trenutku vaseg ukljucivanja u proces te klju¢noj ciljanoj publici kojoj se obrac¢ate. U analizi
aktera potrebno je $to preciznije locirati klju¢ne i zainteresirane sudionike procesa dono3enja odluka
neovisno o tome hocete li s njima lakse ili teze postici saveznistva i/ili ih uvjeriti u vase predlozeno
rjeSenje. Oni uglavnom dolaze iz:

- tri grane vlasti (izvrSna, predstavnicka, sudska; RH i EU te globalno);

- ostalih tijela javne vlasti (agencije, pravobranitelji, inspekcije, Skole...);

- civilnog drustva (udruge, inicijative, pojedinci, RH i EU te globalno);

- stru¢ne zajednice (akademska zajednica, komore, pojedinacni stru¢njaci...);
- privatnog sektora (poduzeca, korporacije...);

- medija (tisak, televizija, radio, internetski portali i drustvene mreze).

Nakon $to ste identificirali aktere, mozete pristupiti analizi njihove mo¢i i interesa u odlucivanju o
konkretnom pitanju. Klju¢ni akteri oni su s velikom razinom interesa i utjecaja te ¢e stoga oni biti
koji imaju manju razinu ili modi ili interesa — one koji su mo¢niji, ali nemaju interesa uzimamo u obzir
i pokusavamo smanijiti eventualno protivljenje tako da ih informiramo i pazimo da im ,ne stanemo na
zulj’, dok s onima koji imaju slabi utjecaj, ali visok interes pokusavamo izgraditi saveznistva kako bi
sinergijom povecali njihov utjecaj. U konacnici, postoje i akteri koji su relevantni, ali nemaju utjecaja
niti interesa - njih je potrebno mapirati i monitorirati.

MOCNI
SMANJITI S
OSNAZITI |
PROTIVLJENJE M ARTIVIRAT]
Q
¢
PROTIVLJENJE INTERES PODRSKA
MONITORIRATI IZGRADITI
SAVEZNISTVA
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U nastavku ¢emo prikazati analizu modi i interesa aktera u odnosu na nas specifi¢ni problem (debljim
slovima naznaceni su akteri koji su bili formalni dio radne skupine za izradu Zakona, dok je njihova
pozicija u tablici naznac¢ena u odnosu na njihove razine interesa i moc¢i u odnosu na problem prava
glasa osoba lisenih poslovne sposobnosti).

Prikaz analize aktera na primjeru birackog prava osoba lisenih poslovne sposobnosti

-

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
MINISTARSTVO VANJSKIH POSLOVA

PRAVOBRANITELJICA ZA OSOBE S
INVALIDITETOM

PLATFORMA 112

CENTRI ZA SOCIJALNU SKRB
SUDOVI

LIJECNICI/SUDSKI VJESTACI
UDRUGA ZA SAMOZASTUPANJE

razina modi

URED ZA OPCU UPRAVU
GRADA ZAGREBA

razina interesa

>

U nasem primjeru, zajedni¢ki nastup GONG-a (neformalnog aktera unutar radne skupine) i Udruge
za samozastupanje (neformalnog aktera s visokom razinom interesa), uz podriku Platforme 112
te uz savezniStvo s Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom uspjelo je uvjeriti Ministarstvo
socijalne politike i mladih da inicijalno planiran pristup kroz sudska vjeStaCenja predstavlja
neustavan i postupak u suprotnosti s medunarodnim obavezama Republike Hrvatske, koji je
pritom iznimno skup i tesko provediv. Te je argumente Ministarstvo socijalne politike u daljnjem
procesu odlucivanja preuzelo te uspjelo u pregovorima unutar Vlade osigurati rjeSenje kojim su
sve osobe lisene poslovne sposobnosti dobile pravo glasa u izborima.

Ovaj nam primjer ukazuje i na jo$ jedan vazan aspekt analize aktera. Naime, na samom pocetku
procesa odlucivanja vazno je Vladu (vlast) ne promatrati kao monolitnog aktera, budu¢i da su
interesi uklju¢enih ministarstava vrlo ¢esto razliciti, a ponekad i dijametralno suprotni. Zamislite
politiku ograni¢avanja upotrebe duhanskih proizvoda - interesi ministarstva poljoprivrede (koje
dijeli subvencije za uzgoj duhana) i ministarstva zdravstva (koje zeli smanijiti troSkove lijeCenja
bolesti uzrokovanih pusenjem) dijametralno su suprotni. U takvim slu¢ajevimavazno je identificirati
ono ministarstvo (ili drugo tijelo vlasti) s kojim imate priliku izgraditi saveznistvo temeljeno na
zajednickom interesu.

Naposljetku, bezobzirana statusformalnogilineformalnog aktera, uvijek trebaimatinaumuisnagu
neformalnih odnosa te Cinjenicu da u vedini slucajeva osobni i profesionalni odnosi zagovaraca i
donositelja odluka imaju veliku ulogu u (ne)prihvacanju vaseg rjeSenja.** Stoga je za zagovaracke
organizacije vazna izgradnja reputacije profesionalnih i neovisnih analiticara politickih i
policy okolnosti, ¢iji su argumenti temeljeni na metodoloski provjerenim istrazivanjima
i koji, osim kritike, nude i provediva alternativna rjeSenja. Takvom cete reputacijom sebi
otvoriti mnoga vrata, od donositelja odluka do medija, te si uvelike olaksati zagovaranje
drustvenih promjena.
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Mapiranje i razumijevanje razlicitih pozicija, stavova, argumenata i dokaza koji se upotrebljavaju
za njihovo potkrepljivanje od klju¢ne je vaznosti za razvoj relevantne zagovaracke strategije. Ako
kod klju¢nih ciljanih skupina postoji neslaganje bilo u vezi s definicijom problema ili s na¢inom
njegovog rjeSavanja, da biste bili uspjesni u svojoj zagovarackoj kampanji, morate razumjeti razloge
zasto neke skupine razmisljaju na nacin kako razmisljaju. Ako razumijete njihove motive, mozete
procijeniti koliki je potencijal za pregovore i koliko mozete utjecati na pomake u zeljenom smjeru
(ojacati ili oslabiti, manje se protiviti ili viSe podrzavati). Isto tako, uocit ¢ete kojoj od ciljnih skupina
vasa argumentacija ide u prilog i na temelju toga mozda donijeti odluku o izgradnji saveznistva s
tom skupinom/akterom, kao i o nacinima prezentacije svojih argumenata.*

Iz sljedeceg primjera vidljivo je koliko je bila vazna analiza stavova pojedinih aktera te izgradnja
saveznistava s onim ciljanim skupinama i akterima koji su zastupali slicno ili isto misljenje. Isto tako,
vidljiva je vaznost dobro odradene analize Cije se argumente naprosto nije moglo pobiti.

POLICY OKVIRI I STVAVOVI CILJANIH SKUPINA

SPRAM BIRACKOG PRAVA OSOBA LISENIH POSLOVNE SPOSOBNOSTI

U nasem primjeru rasprava o birackom pravu osoba liSenih poslovne sposobnosti vodila se unutar dvaju
policy okvira. Prvi okvir, medicinski, proizlazi iz tradicije hrvatskog sustava socijalne skrbi u kojem su
korisnici sustava objekti o kojima drzava skrbi. Ponudeno rjesenje individualnoga sudskog vjestacenja
argumentiralo se potrebom zastite od zloupotrebe njihovoga birackog prava od strane tre¢ih osoba.
Drugi okvir bio je ljudsko-pravaski, koji polazi od ¢injenice da je biracko pravo temeljno gradansko
pravo svih punoljetnih osoba te su osobe liSene poslovne sposobnosti u tom smislu subjekti u
politickom odlucivanju, bez obzira na njihov zdravstveni status. Mapiranje pozicija klju¢nih aktera
ovoga problema bilo je vazno da bi se rasprava usmjerila u zZeljenom smjeru, odnosno da bi se razvila
uvjerljiva protuargumentacija na pocetku dominantnome ,,medicinskom‘ modelu.

Kako je vec receno, formalni akteri koji su sluzbeno bili ¢lanovi radne skupine za izradu nacrta Zakona
o registru biraca bili su Ministarstvo uprave, MUP, MVEP, Drzavno izborno povjerenstvo (DIP) te
Ured za op¢u upravu Grada Zagreba. Svi su oni, s manje ili viSe interesa, podupirali ,,medicinski‘
model, stoga GONG-ovo zalaganje za alternativno ,,ljudsko-pravasko* rjesenje nije imalo odjeka
unutar radne skupine.

Medutim, ¢injenica da je u Hrvatskoj u tijeku proces reforme sustava socijalne skrbi u skladu sa
svjetskim trendovima deinstitucionalizacije i prava na samozastupanje koji vodi Ministarstvo socijalne
politike i mladih omoguc¢ila je susret predstavnika Udruge za samozastupanje i GONG-a s
predstavnicima ministarstva socijalne politike na kojem su prezentirani nasi argumenti. Kako je nacrt
prijedloga Zakona iSao na o€itovanje svim relevantnim tijelima drzavne uprave, tako su istovremeno i
komentari Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom na nacrt Zakona podupirali nase zahtjeve. Isto
tako, premda je sluzbeni stav DIP-a u radnoj skupini bio u korist ,,medicinskog® modela, neki ¢lanovi i
stru¢no osoblje DIP-a bili su skloniji ,,ljudskopravaskom* modelu.

U pregovorima na razini Vlade, nasi argumenti, koje je preuzelo Ministarstvo socijalne politike i
mladih, potpomognuti komentarima Pravobraniteljice prevagnuli su, u ¢emu svakako ne treba
zanemariti ni analizu izracuna troskova provedbe individualnih vjestacenja. Najmanje 10 milijuna kuna,
sudski troskovi te dodatno opterecenje administracije u zemlji s golemim proracunskim deficitom te
ionako sporom i neu¢inkovitom administracijom u odnosu na znatno jeftinije alternativno rjesenje, koje
pritom Hrvatsku u medunarodnim okvira stavlja na sam vrh, bila je ponuda koja se naprosto nije mogla
odbiti.

Oblikovanje poruka

Nakon dugotrajnog i Cesto mukotrpnog procesa istrazivanja, prikupljanja podataka i analize,
istrazivacima je velik izazov odrediti odakle poceti, tj. kako izvuci klju¢ne poruke koje su proizasle

49 Young i Quinn. 2012:91-93.

49 ANALIZA IZAGOVARANJE JAVNIH POLITIKA

iz istrazivanja. Cesto pokusavaju ispricati cijelu pri¢u te se znaju izgubiti u detaljima i metodoloskim
izazovima. | dok za druge istraZivace ove teme mogu biti zanimljive, za sve osobe koje nisu primarno
istrazivaCi takve su informacije nerazumljive i dosadne. Stoga je za uspjesnu policy kampanju
komunikacijski aspekt jednako vazan kao i dobra analiza*, a timski rad ponovno igra veliku ulogu.

Dobar je pristup zavrdenu analizu predati osobi ili timu stru¢nom u komunikacijskim vjestinama,
kako bi oni ekstrahirali najvaznije poruke koje su proizasle iz analize te ih ,preveli” na jezik(e) i
formate razumljive raznim ciljanim publikama. U tom pogledu treba imati na umu da neki izvanredni
istrazivaci i analiti¢ari nemaju potrebne komunikacijske vjestine te da oni nisu najbolji prenositelji
poruka, izuzev u iznimnim slu¢ajevima kad se analiza predstavlja nekoj drugoj skupini istrazivaca koji
¢e mozda imati niz metodoloskih pitanja. Naravno, ima i onih koji u sebi objedinjuju te osobine, no
takvih je svakako manje.

Poruka koja proizlazi iz vaseg policy istrazivanja treba kvalitetno argumentirati:
1. trenutacni problem iz kojeg proizlazi potreba za promjenom i
2. moguca rjesenja koja proizlaze iz vaseg istrazivanja.

To znadi da morate odluciti koje cete dijelove analize inicijalno naglasiti, tj. Sto ¢e biti glavna poruka
koju cete prenositi u razli¢itim duljim ili kra¢im formatima. Pritom treba voditi racuna o tome da
je glavna i prva poruka jednostavna, pamtljiva i lako prenosiva dalje. Zamislite igru pokvarenog
telefona - cilj je da osoba na kraju lanca ispravno shvati i ponovi poruku.

Kada odredujete 5to ¢ete naglasiti, vodite se slikom vrha sante leda ili zamislite situaciju u kojoj se s
klju¢nim dionikom vozite dizalom. Upamtite da je cilj vase prve poruke (dizalo-verzija) poceti dijalog
o nekoj temi te da Cete ostatak,sante” imati priliku predstaviti u raspravama koje nadolaze, buduci da
Ce ostali strucnjaci zeljeti ¢uti detaljnije informacije o tome kako ste dosli do svojih zaklju¢aka. U tim
¢e vam raspravama trebati ¢vrsta metodoloska utemeljenost argumenata i prikupljenih podataka.s

Poruka ili poruke koje prenosite ciljanim publikama trebale bi pratiti sljedec¢i model:

50 Young i Quinn. 2012: 111.
51 Young i Quinn. 2012: 118.
52 Prema: Young i Quinn. 2012: 114.




50 ANALIZA | ZAGOVARANJE JAVNIH POLITIKA

Oblikovanje ucinkovitih poruka vjestina je koja podrazumijeva privlaenje pozornosti, ukazivanje na
prednosti i rizike i utjecaj na zabrinutosti i vrijednosti onih koji odluc¢uju. Drugim rije¢ima, dobro
oblikovana poruka prenosi upravo one dokaze koji ¢e vasu publiku navesti da vam se prikloni,
preuzme vasu poruku i ,gura” je dalje kao svoju.”* Ne zaboravite da smo na pocetku rekli da je cilj
zagovaranja u policy procesu upravo da oni kojima poruku prenosite tu poruku preuzmu i, sukladno
svojoj poziciji moci u odlucivanju, djeluju u smjeru Zeljenih promjena.

U nasem primjeru, poruka je sadrzavala sljedece elemente:

predloZzeno rjeSenje krSi ustavna prava osoba lisenih poslovne

rivlacenje pozornosti . -
P J€p sposobnosti, kao i medunarodne obaveze Hrvatske

- nase rjeSenje anulira pitanja krdenja ustavnih prava i medunarodnih
obaveza, jeftinije je, provedljivije i pravedno;

ukazivanje na prednosti
- nase rjesenje postavilo bi Hrvatsku na sam svjetski vrh kad je rije¢ o
birackom pravu osoba lisenih poslovne sposobnosti.

- predlozenim rjeSenjem perpetuira se u svijetu odbacen ,medicinski”
model tretmana osoba lisenih poslovne sposobnosti;

ukazivanje narizike
- predlozeno rjeSenje tesko je provedivo i dodatno opterecuje cijeli
sustav.

utjecaj na zabrinutost | predloZeno je rjeSenje preskupo — minimalno10 milijuna kuna

nase je rjeSenje u skladu s nacionalnim strateskim dokumentima u
podru¢ju skrbi i prava za osobe s invaliditetom, kao i s medunarodnim
konvencijama

utjecaj na vrijednosti
onih koji odlu¢uju

Iz primjera je vidljivo da su nase glavne poruke imale uravnotezen odnos,mrkvi i batina®, ali i da su:
- bile relevantne za politiku o kojoj se raspravljalo;

- nudile prakti¢na i provediva rjeSenja;

- bile lako pamtljive i stoga prenosive.>

Da bi poruka zadovoljila uvjet ,pamtljivosti i prenosivosti’, dobro je da naglasava nove, neocekivane,
zanimljive podatke koji bacaju novo svjetlo na isto pitanje. U nasem slucaju nove informacije bile su:

minimum 10 milijuna kuna na svega 4 promila ukupnoga birackoga tijela

No, treba znati da nece svaka analiza pokazati tako dojmljivu troskovnu neucinkovitost predlozenog
rjeSenja. Drugi nacini na koje se poruka moze uciniti dojmljivom na prvu ruku ukljucuju:

zanimljiv i pamtljiv naslov;

iznenadujuce Cinjenice;

ljudske price koje podacima udisu zivot;

vizualizacija podataka.>®

53 Young i Quinn. 2012: 114.
54 Young i Quinn. 2012: 119.
55Young i Quinn. 2012: 123.
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Formati poruka

Nakon $to ste razvili klju¢ne poruke, vrijeme je da se pozabavite na¢inom na koji ¢ete ostvariti
zagovaracke ciljeve, pri ¢emu treba imati na umu da je potrebno isplanirati niz razlicitih aktivnosti
i koristiti se razlicitim komunikacijskim kanalima i alatima. Za policy analize najces¢e je rije¢ o
iznalaZenju prilika u kojima cete klju¢ne poruke predstaviti zainteresiranoj javnosti, donositeljima
odluka i potencijalnim saveznicima, poput individualnih sastanaka i lobiranja, organiziranja okruglih
stolova ili konferencija te javnog ili medijskog predstavljanja nalaza.

Prirodno okruZenje za zagovaranje nalaza policy analize unutar je same policy zajednice, i to je
svakako prvo mjesto na kojem zagovaranje treba poceti. No, ako unutar te zajednice naidete na
otpor, dobro je biti spreman za komunikaciju s medijima koji ¢e plasmanom vasega alternativhog
rjeSenja u javnost pridonijeti stvaranju javnog pritiska. Ovo je narocito relevantno u zemljama poput
Hrvatske, gdje politicke elite vrlo Cesto reagiraju na neki problem tek kad se pojavi u medijima.*>®

Za pripremu sustavne i kvalitetne komunikacije s medijima potrebna je zasebna analiza medija,
temeljena na identificiranju najprimjerenijih kanala komunikacije za prethodno navedene aktere,
ako je moguce s pomocu poznavatelja relevantne medijske scene. Kako bismo izabrali najucinkovitiji
kanal komunikacije, treba identificirati ciliane medije prema vrsti (televizija, tisak, radio, internetski
portali i specijalizirane web-stranice, drustvene mreze, newsletteri...) i uredivackoj politici (opci
informativni, specijalizirani, dnevni, tjedni...) te konkretne novinare (reporteri, istraZivaci, urednici,
komentatori..). Odnose s njima treba razvijati na temelju uzajamnog postovanja i uvijek imati
spremnu ,ljudsku pri¢u” koja ¢e nalaze istrazivanja humanizirati i kontekstualizirati te je na taj nacin
uciniti zanimljivom medijima i njihovim publikama.

U slucaju policy analize, tri su glavna tipa ciljanih publika:

- Struédnjaci: to mogu biti savjetnici politicara, zaposlenici medunarodnih razvojnih agencija i
organizacija, drugiistrazivaciiz drugih organizacijailiinstitucija, uklju¢ujuci akademsku zajednicu.
Kako biste njih uvjerili, potrebno je predstaviti im cjelokupno istrazivanje i argumentaciju,
ukljucujuci upotrijebljenu literaturu, dokaze, kao i opis same metodologije.

- Informirani nestruc¢njaci: to mogu biti prakticari ¢iji posao uklju¢uje rad na javnoj politici
koju zelite promijeniti i naj¢eS¢e spadaju u skupinu osoba koje se koriste istrazivanjima, ali ih
ne proizvode. U ovu skupinu spadaju donositelji odluka, novinari, zaposlenici u organizacijama
civilnog drustva, drzavni ili lokalni sluzbenici. Oni se mogu uvjeriti prikazom najvaznijih nalaza
analize, dok im je detaljan prikaz cjelokupnih nalaza u pravilu nerazumljiv i nezanimljiv. Ovu
publiku ne zamarajte detaljima.

- Opca javnost: ako nije direktno pogodena promjenom ili nije rije¢ o pitanju od velikog interesa
Sire javnosti, oni su u pravilu nezainteresirani za nalaze policy istrazivanja. No, ako ih prijedlog
rjeSenja svrstava u skupinu ,gubitnika” ili ,dobitnika” (a takve se skupine neminovno stvaraju
u svakoj javnoj politici) ili pak predlozeno rjesenje odgovora na njihove potrebe, lako ih je
zainteresirati ako poruku jasno formulirate. Za ovu publiku treba oblikovati najjednostavniju
mogucu poruku te na najjasniji moguci nacin predstaviti nalaze na kojima temeljite svoje
argumente.

Svim ovim publikama svoje nalaze moZete predstaviti u pisanoj, govornoj ili vizualnoj formi, a
primjeri sunavedeni u tablici u nastavku. Pritom treba imati na umu da jedan te isti komunikacijski
alat moze biti od koristi razli¢itim ciljanim publikama.

Klju¢no je toc¢no i precizno definirati koja je to vrsta medija najprimjerenija — od televizijskih
kampanja do drustvenih mreza. Primjerice, u slu¢aju kampanje GongaiUdruge za samozastupanje
u cilju osvjestavanja i informiranja o nadolaze¢im promjenama u odnosu na pravo glasa osoba

56 Young i Quinn. 2012: 128.
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lisenih poslovne sposobnosti, glavnu poruku prenijeli su samozastupnici videospotom u
produkciji Fade Ina, prikazanog na televiziji uoci lokalnih izbora. Takoder, ima primjera utjecajnih
kampanja na Facebooku (Hoc¢u da to ude u Ustav/U ime svih obitelji).

FORMA ZA PRIJENOS | CILJANE PUBLIKE

PORUKE STRUCNJACI INFORMIRANI OPCA JAVNOST
NESTRUCNJACI
- Policy studije - Fact sheet - Novinski
(< 100 str.) (1 str) komentar/blog
- Policy analize (60- | - Policy memo - Intervju
80 str.) (do 3 str.) - Pisma citatelja
- Istrazivacki - Policy brief (3-8 | - Oglas, banner,
izvjestaji (50 str.) str.) naljepnica,
PISANA - Nacrtiistrazivanja | - Glasilo plakat, majica...)
- Clanciu (newsletter)
< . y
o znanstvenim - ¢lanaku
= i stru¢nim novinama ili
é casopisima casopisu
4 - Intervju
@]
<
x
% - Prezentacije na konferencijama i - Radio i TV emisije
CED okruglim stolovima o
2 - Govori na javnim
> - Manje formalne prezentacije na dogadajima
S | GOVORNA individualnim sastancima
|_
- Prezentacija unutar radnih skupina ili
na javnim saslusanjima (npr. saborski
odbori)
- Dokumentarni filmovi
AUDIO-VIZUALNA
- Spotovi na radiju ili televiziji
- Internetske - E-mail kampanje
stranice - Internetske peticije
INFORMACIJSKO- posvecene - Internetske stranice
KOMUNIKACIJSKA Zagovaranju Drus i mediii - Facebook. Twi
TEHNOLOGLA - - Drustveni mediji — Facebook, Twitter
- strucni .
. itd.
elektronicki .
mediji/publikacije | = SMS kampanje

Vizualizacije mogu biti narocito dojmljive i lako pamtljive, pa u nastavku donosimo nekoliko
jednostavnih primjera za inspiraciju.
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Prvi primjer odnosi se na projekt makedonske inicijative SkopjeRaste, ¢iji je cilj potaknuti raspravu
o viziji razvoja Skopja koja ¢e ukljucivati interese i potrebe svih njegovih stanovnika (vise o samom
projektu na http://skopjeraste.mk/pages/about/). SkopjeRaste izradilo je interaktivnu mapu skopskih
gradskih ¢etvrti na kojima se usporedno (za 1990., 2012. i 2020. godinu) mogu vidjeti promjene u
mikrolokacijama. Kako je zavidno velika zelena povrsina u 22 godine u potpunosti nestala u korist
(ne)planske gradnje vidljivo je iz usporednog prikaza zelenih povrdina iz 1990. i 2012. godine u
gradskoj Cetvrti Bunjakovec 1.

1990.”7 201258

Drugi je primjer tehnicki znatno jednostavniji, ali nista manje dojmljiv, a predstavlja vizualizaciju
nalaza istrazivanja o kvaliteti Zivota sto najsiromasnijih, iscrtan na ulici u Budimpesti®®:

ALLAM!
GONDCZASEA
KERULES OKA _

A STULOK 82
KOTELSZETTSEGENEK
ELFULASZ ASA

SZEGENYSEG P

A SGNDOZITT %

MAGATARTAS! FROBLEMA: TR

Ovakve vizualizacije svakako vam mogu pomoci da skrenete pozornost na svoje policy istrazivanje i
potaknete raspravu.

57 http://skopjeraste.mk/plans/?f1=298f3=1990&f5=2D&f6=2

58 http://skopjeraste.mk/plans/?f1=29&f3=2012&f5=2D&f6=2

59 Zahvaljujemo Goranu Buldioskom iz Think Tank Funda Fondacije otvoreno drustvo koji nam je ukazao na inovativne vizualizacije podataka tijekom svog predavanja odrzanog u Berlinu 28. lipnja 2013. u sklopu TRAIN konferencije; vise o samom projektu na http://www.
szociopedia.hu/ i http://www.youtube.com/watch?v=axAD6sy86ls/.



http://skopjeraste.mk/pages/about/
http://skopjeraste.mk/plans/?f1=29&f3=1990&f5=2D&f6=2
http://skopjeraste.mk/plans/?f1=29&f3=2012&f5=2D&f6=2
http://www.szociopedia.hu/
http://www.szociopedia.hu/
http://www.youtube.com/watch?v=axAD6sy86Is/
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U ostvarivanju efikasne komunikacije s informativnim medijima, a posebno novinarima,
neophodno je oblikovati poruke jasno i odabrati najprimjerenije komunikacijske alate. Primjerice,
prilikom obavjeStavanja medija o odrzavanju dogadaja o kojemu bi mogli izvijestiti javnost, 5to je
najjednostavnije obaviti slanjem e-maila ciljanim redakcijama i novinarima, potrebno je jasno i kratko
definirati o ¢emu je rije¢ u samoj temi e-maila (konferencija, presica, javno okupljanje, performans,
prosvjed, mars...) Uz lako pamtljiv naslov i opis dogadaja, neophodno je navesti kada i gdje se odrzava,
o ¢emu ce biti rije¢, tko su sugovornici i kako se moze do¢i do dodatnih informacija i eventualnih
izjava. Detaljna verzija koja je potrebna novinaru izvjestitelju s dogadaja prilaze se e-mailu, dok se
kratka verzija s osnovnim informacijama za urednike navodi u samom tijelu e-maila.

DEea c
fervaBtrat

TPOnsarmEna; i 1 T T 1 el paey e O R

Atardyrad  Prabiere i Pt ] o s s i o Py ek e o reii s el Deaty = i o

Postonnd | podtovani,

Powodom Medunamdnog dana prava na pristup informaciama te ususned konadnoj odiect o zbon Povjerenika za indormiranje, GOMG
organizira konferenciju *Povierenik nl na nelbu ni na zemii” u ponedeelak, 30ununa 2013, od 9 do 13 sati u Hrvatskom saboru, dvorana
beana Maduranica

Ko osigurati i honsiiti now nstilucionaing ckoar za zadiEu prava na prstup niommaciama? Ji i mogues probganis ugowonm zadiing
ketirruier u kuthuri poskovnih tajniT Koji su primgen proakdihre objaee podataka i 510 § npma? Kog o uiga Frdadske o europskom konbekstiu
transparentnosti? Chvo Bu samo neka od piania o kojima e se maspraviat uz refevantng hnalske | strane strudnaks,

Uviodna agania te pod moderaciiom Danke Derife), novineske RMOWA TV, odriall Helen Derbishine, direkionca Access indo Europe,
pecil. de. sc,, Rober Foooiniak, profesor Prawvnog fakutela u Zageebu, Peda Gebin, predsjecini Odbora za Uistay, Posiovrd § politlk
sustay Hrvatskog sabora e Vanja Skorld, vida pravna savietrica GONG-a

Za dodatne medijske (Ziave kontaktinage Vanju Skond, viu praviu savatricu GONG-a fanja@gong. b, SEeemae

Dealale o komderencil 18 najgvu intarndua § Helen Darbishire prodaaile na inemetaskim strancama GONG-a 8 u poeiv u privitku

Srdacng,

Darala Zagar
siradng suradnica
M +385 (0) 97 4825 450

GONG

T #3085 (0] 1 4825 444
o #3085 0] 1 4825 445
E: gong@gong.hr

Wi madung o kol Ve Lakate S porull a0 nle polirabiio,

Uz informiranje o javnim dogadajima, mediji prenose i poruke oblikovane u priopcenja.

Ako mediji zatraZe posebne izjave, prethodno razjasnite kontekst u kojem bi se vase izjave nasle, a
zatim skicirajte i artikulirajte zeljenu poruku kako biste mogli biti $to jasniji i konkretniji te kako biste
smanijili potrebu drugih za interveniranjem u vasu poruku. Kako biste se bolje pripremili, unaprijed
se raspitajte o tehnickim detaljima (ide li uZivo, unutar kojeg se konteksta objavljuje, koliko bi izjava
idealno trebala trajati...).

Kako bi se mogao evaluirati rezultat komunikacije s medijima, neophodno je od pocetka kampanje
osigurati pressclipping, tj. ¢lanke u novinama i na internetskim portalima, te snimke radijskih i
televizijskih emisija. Uz statistiCcke podatke o dosegu poslanih poruka, pressclipping istovremeno sluzi
kao svojevrsno ogledalo i poticaj na dijalog.

Na kraju, vazan je dogovor o daljnjem tijeku suradnje i u konacnici barem simboli¢na zahvala
suradnicima. Sav doprinos vanjskih suradnika treba primjereno obiljeziti, naprimjer navodenjem
u GodiSnjem izvjestaju organizacije, od volonterskog rada (podatke o volonterima prikupljati od
pocetka u skladu sa Zakonom o volonterstvu) do individualnog ili organizacijskog doniranja sredstava
za kampanju, ¢ime se ujedno osigurava transparentnost i vjerodostojnost financiranja.
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Prenositelj(i) poruke

Nakon 3to ste na pocetku planiranja odredili kada bi se bilo optimalno ukljuciti u raspravu te
identificirali ciljane publike za svoju poruku, vrijeme je da se donese odluka o tome tko ¢e biti, lica”
kampanje. Naime, u javhom je zagovaranju podjednako vazno tko prenosi poruku i sama poruka,
te stoga izbor prave ili pravih osoba moze imati presudnu ulogu. Prisjetite se da smo govorili o
vaznosti osobnih i profesionalnih odnosa zagovaraca i donositelja odluka. Osoba ili osobe koje
prenose poruke trebaju biti spremni izdvojiti vrijeme i energiju u uvjeravanje i pregovaranje s
ciljanim publikama kroz nekoliko kanala i u razli¢itim razdobljima komunikacije unutar procesa
odlucivanja, kako bi se priblizili ostvarenju cilja. Upravo zato odluku o tome tko ¢e preuzeti ulogu
prenositelja poruke ne treba shvatiti olako. U organizacijama civilnog drustva naj¢esce se dogada
da tim ljudi iz vodstva organizacije ili koalicije preuzima tu ulogu, u skladu s procjenom kapaciteta,
vjestina, resursa, pa i osobnih poznanstava i reputacije.®

U odabiru prenositelja poruke, ovo su neka od pitanja koja biste si trebali postaviti:®'

- Je li nasa organizacija najbolji prijenosnik poruke ili bi tu ulogu bolje odigrala neka druga
organizacija?

- Imamo li resurse, vjerodostojnost, reputaciju, vidljivost i podrsku koja nam je nuzna da bi nas
ostali akteri shvatili ozbiljno?

- Imamo li potrebne komunikacijske i vjestine izgradnje odnosa s ljudima da bismo na najbolji
nacin prenijeli poruku?

- Tko nam moze biti podrska u ovom procesu?

- U tome ne treba zaboraviti ulogu potencijalnog korisnika pozitivnih promjena do kojih bi
dovela ocekivana promjena te autenti¢nost njegove ili njezine price.

Odlike snaznog prenositelja poruke ukljucuju sljedece:

imati prepoznatljivost u smislu stru¢nosti ili inovacija Ciji se doprinos smatra vrijednim u
podrucju o kojem je rije¢;

- imati ugled respektabilnog istrazivaca, analiti¢ara ili komentatora u tom podrudju;
- predstavljati vaznog aktera u tom policy podrugju;

- imati dobre odnose i vidljivost u policy mrezi;

- imati pristup klju¢nim ,igra¢ima” tog policy podrudja;

- uzivati povjerenje donositelja odluka u tom podrugju;

- uZivati povjerenje, ima senzibilitet i izgradene odnose s osobama na koje ¢e promjena najvise
utjecati;

- imati prepoznatljivost kao osoba ili organizacija koja ima kapaciteta i Zelje ukljuciti se u
zagovaracki proces te donijeti promjenu.®?

Samoprocjena u odnosu na upravo navedena pitanja i odlike dat ¢e vjerodostojnu sliku toga kako
vas i donositelji odluka i ostali ¢lanovi te policy zajednice percipiraju, $to bi vam trebalo biti od
pomocdi u odabiru prenositelja poruka. Ako imate vecinu ovih odlika, vjerojatnije je da ¢e vas ostali
prihvatiti kao aktera koji ima Sto reci. Pritom, naravno, ne postoji o¢ekivanje da se oni s vasim

60 Young i Quinn. 2012:97.
61 Young i Quinn. 2012: 97-98.
62 Young i Quinn. 2012: 99-100.
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stavovima slazu, no vazno je da vas percipiraju kao osobu i/ili organizaciju koja u raspravi ima mo¢
uputiti je u drugom smjeru. Upravo iz te modi proizlazi njihova nemogucnost ignoriranja vaseg
doprinosa.®®

Na svu srecu, zagovaranje je timska ,igra” te nije nuzno da samo jedna osoba ili samo jedna
organizacija posjeduje sve ove odlike. Vazno je prepoznati podru¢ja vlastite podkapacitiranosti te
izgraditi saveznistva s onim osobama ili organizacijama koje upotpunjuju vase kapacitete. Osim toga,
podrska neke Sire grupe utjecajnih pojedinaca ili organizacija takoder moze imati klju¢nu ulogu.
Upravo je ovo bilo klju¢no za uspjeh kampanje osiguravanja prava glasa osoba lisenih poslovne
sposobnosti. Naime, kombinirane odlike Udruge za samozastupanje i GONG-a, uz podrsku Platforme
112, osigurale su prevagu nasih argumenata na kraju procesa odlucivanja. U nastavku je opisan taj
proces.

Udruga za samozastupanje ima reputaciju organizacije koja se niz godina bavi pitanjima ljudskih prava
osoba s intelektualnim tesko¢ama i prepoznata je kao organizacija kojoj su interesi krajnjih korisnika u
prvom planu. Isto tako, prepoznatljiv je akter u podrucju politike socijalne skrbi i reformi koje teze provedbi
deinstitucionalizacije. GONG je, uslijed dugogodisSnjeg pracenja bora zagovaranja promjena u izbornom
sustavu, postaonezaobilazan neformalni u svim pitanjima koja se ticu izbornog zakonodavstva. Iz te pozicije,
GONGjeredovito¢lansvihradnihskupinakojesebavenekimodaspekataizbornogzakonodavstva,auovomje
slucaju bio ravnopravan clan skupine za izradu nacrta prijedloga Zakona o registru biraca.
Platforma 112, kao najveca platforma organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj okupljena oko vrijednosti
demokracije, pluralizma i vladavine prava svojim se aktivnostima, koje ukljucuju i izradu analiti¢kih
izvjeStaja u zadnje dvije godine, nametnula kao relevantan akter, ne samo u domacéim nego i u
medunarodnim krugovima. Takva reputacija omogucava ¢lanovima Platforme jednostavan pristup
medunarodnim akterima (Europska komisija, diplomatski zbor, Europski parlament...) koji imaju mo¢
,heformalno pritisnuti* hrvatsku Vladu ako se pokaze potreba. Osim toga, prava osoba s invaliditetom dio
su zajednickih zahtjeva Platforme koja redovito prati rad Vlade i izvjesStava o napretku i izostanku napretka
u odredenim podrucjima. S obzirom na ove odlike, GONG je odigrao ulogu prenosenja alternativnog rjesenja
unutarradneskupineteuraspravuunijetinovi,,ljudskopravaski“diskurs. Udrugazasamozastupanjebilajeglavni
prijenosnik poruke prema Ministarstvu socijalne politike i mladih, kod kojih uziva dobru reputaciju, dok je
Platforma 112 javnom objavom alternativnog policy rjesenja koje su izradili GONG i Udruga za
samozastupanje zajednickim snagama, osigurala dodatan pritisak na Vladu, ali i pojavljivanje ove inace
nezastupljene teme u mainstream medijima (emisija Paravan, na HTV1).

Iz primjera je vidljivo da je svaka od organizacija odigrala ulogu prijenosnika poruke prema nekoj od
ciljanih publika, 5to je bilo moguce bududi da je sama poruka bila jasna i dogovorena. O vaznosti i
nacinu oblikovanja jasnih poruka govorimo u sljedec¢em poglavlju.

Plan aktivnosti kampanje

Dosad smo definirali o¢ekivani pomak nakon kampanje (op¢i cilj kampanje) izabravsi najprimjereniji
pristup, na temelju analize aktualnog konteksta i potencijala za promjene. Nakon toga, na temelju
analize aktera i njihovog pozicioniranja na skali mo¢i i sklonosti, definirali smo ciljane grupe i ciljane
promjene u odnosima njihovih modi i sklonosti (specificni ciljevi kampanje). To nam je ujedno
omogucilo da definiramo ciljane publike i njima najprimjerenije komunikacijske kanale, na temelju
cega su oblikovane klju¢ne poruke i njihovi formati, tj. poruke su ,pakirane” u formatima i na jeziku
koji je primjeren svakoj od ciljanih publika.

Na temelju tako razvijene zagovaracke strategije mozemo pristupiti razradi plana aktivnosti
zagovaracke kampanje. Vazno je zapamtiti da kod planiranja zagovaracke kampanje u svrhu policy

zagovaranja treba:
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predvidjeti vise razli¢itih tipova aktivnosti kroz dulji vremenski period (ukljucujudi pripremu,
provedbu i follow-up);

predvidjeti prepreke na koje mozete naici te osmisliti adekvatan odgovor na njih - oni ¢e vjerojatno
biti odlucujuci elementi vase kampanije;

na pocetku isplanirati samo kratkoroCne aktivnosti, a nastavak planirati i provoditi sukladno reakciji
koju ste dobili od svojih ciljanih publika;

poceti sa zagovaranjem $to prije, a ako je moguce, Cak i tijekom provedbe samog istrazivanja —
takav pristup moze biti od koristi kod otvorenosti donositelja odluka u prihvaéanju vasih prijedloga,
narocito ako njihovu inicijalnu povratnu informaciju ukljucite u preporuke.®*

Kako bi se plan aktivnosti mogao prikazati u tablicnom formatu, uz definiranje odgovornih osoba i
potrebnih resursa (financije!) neophodno je definirati zadatke koji proizlaze iz svih specifi¢nih ciljeva,
kao i potreba ciljanih skupina, kanala, formata i prenositelja poruka. Primjerice, korisno je otpocetka
voditi sustavnu brigu o kalendaru javnih (i internih) dogadaja te razli¢itim adresarima (sve ciljne
skupine, a posebno mediji). Na kraju, pri planiranju vremena potrebnog za pripremu, provedbu i
follow-up zadataka valja imati na umu da je mogu¢ nepredviden razvoj dogadaja.

Prilikom zagovaranja za uvodenje birackog prava osoba potpuno liSenih poslovne sposobnosti
komunikacijskim alatima i kanalima nastojalo se prenijeti poruku dvjema klju¢nim ciljanim publikama —
donositeljima politi¢kih odluka (nadleznim ministarstvima, saborskim zastupnicima te nadleznim saborskim
odborima) te senzibilizirati op¢u javnost — hrvatske gradane, za probleme jedne ,,nevidljive* grupacije ljudi
u hrvatskome drustvu. GONG je u suradnji s UZS-om izradio fact sheet u kojemu je prikazana spomenuta
neustavnost i analiza troskova predlozenog Zakona o registru biraca od strane predlagatelja te u kojemu je
predloZzeno omoguc¢avanje birackog prava osobama potpuno liSenih poslovne sposobnosti na ravnopravnoj
osnovi s ostalim birac¢ima kao jedino ustavno i najjeftinije rjeSenje. Tijekom prvog Citanja prijedloga Zakona
o registru biraca taj je fact sheet upucen Odboru za ljudska prava i nacionalne manjine te Odboru za Ustayv,
Poslovnik i politicki sustav i svim klubovima saborskih zastupnika. Takoder, predstavnici GONG-a i UZS-a
predstavili su predloZeno rjeSenje i na sjednicama tih odbora prilikom rasprave o prijedlogu Zakona zajedno
s Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom. S obzirom na to da je tijekom plenarne saborske rasprave
izrazena potreba da se preispita predlozeni Zakon u pogledu uskrate birackog prava osoba potpuno liSenih
poslovne sposobnosti, prije drugog Citanja Zakona, taj je fact sheet upu¢en Ministarstvu socijalne politike i
mladih u suradnji s kojim je i izvrSen pritisak na izmjene predlozenog Zakona o registru biraca. U
meduvremenu je u Zagrebu u organizaciji Ministarstva socijalne politike bio odrzan i Regionalni seminar
Vije¢a Europe o sudjelovanju osoba s invaliditetom u politickom i javnom Zzivotu, gdje su predstavnici
GONG-a i UZS-a imali priliku jo$ jedanput upozoriti na predloZene izmjene Zakona o registru biraca.
Nakon usvojenih predlozenih izmjena odredaba Zakona o registru biraca tijekom drugog Citanja prijedloga
Zakona, GONG i UZS zajedno su u suradnji s udrugom Fade In izradili TV i radiospot ,,Nas glas, nasa
snaga“ kojim se kako same samozastupnike, tako i hrvatske gradane nastojalo upoznati s novim vaznim
izmjenama u pogledu ostvarivanja birackog prava jedne grupacije ljudi te osvijestiti opcu javnost o tome
koliko je vazno Sto napokon i ta grupacija ljudi, kao zadnja u drustvu, ima moguénost ostvarivanja birackog
prava. Nakon stupanja Zakona na snagu te neposredno prije odrzavanja lokalnih izbora, GONG i UZS
zajedno su izradili vodic€ o izborima i birackome pravu za samozastupnike u lako ¢itljivom formatu te odrzali
edukacijske radionice u 11 lokalnih grupa na kojima se samozastupnika upoznalo s novim izmjenama
zakona o registru biraca, ali i na kojima se poblize razgovaralo o nacinu ostvarivanja birackog prava te o
vrstama izbora. Takoder, izradeni su i leci o nafinu ostvarivanja birackog prava na predstoje¢im lokalnim
izborima za samozastupnike koji su u suradnji s Ministarstvom socijalne politike podijeljeni u svim centrima
za socijalnu skrb te ustanovama za osobe s intelektualnim teskocama. Svi su ti materijali objavljeni i lako
dostupni na internetskim stranicama UZS-a, GONG-a te Ministarstva socijalne politike. O ostvarenim
izmjenama Zakona te o vaznosti istih GONG i1 UZS u obracanju sa $irom publikom sluZili su se drustvenim
medijima poput Facebooka, ali i casopisom UZS-a ,,Glas samozastupnika‘“ u lako ¢itljivom formatu kojim se
UZS obraca svojim ¢lanovima, ali i svim zainteresiranim samozastupnicima.

64Young i Quinn. 2012: 131-132.
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Unutar projekta LIBERA — podrska organizacijama u istrazivanju i zagovaranju - organizirana je
edukacija za organizacije civilnog drustva u podrucju policy analize i zagovaranja, a nakon toga je
zainteresiranim organizacijama osigurana podrska u provedbi analitickih aktivnosti i zagovaranja
za zastitu ljudskih prava sukladna njihovim zeljama i potrebama.

U nastavku su opisane aktivnosti organizacije s kojima je GONG ostvario suradnju.
INICUJATIVA ,SVI Ml - ZA HRVATSKU SVIH NAS*

Inicijativa koja se zalaze za ukljucivo drustvo, a protiv Sirenja mrznje i netolerancije u Hrvatskoj u
koju su uklju¢ene brojne organizacije civilnog drustva okupljene oko Platforme 112 pocela je s
organiziranim djelovanjem u studenome 2013. godine organiziravsi brojne javne akcije, tribine,
prostore za dijalog i jedan TV spot. Kroz suradnju s GONG-om unutar projekta LIBERA - podrska
organizacijama u istraZivanju i zagovaranju - podrzana je obrazovna grupa inicijative koja je provela
analiticke i zagovaracke aktivnosti usmjerene na promociju i unapredenje interkulturalnog uc¢enja
kroz formalno i neformalno obrazovanje te unapredenja kvalitete i sustavnosti provedbe ustavnog
prava nacionalnih manjina na obrazovanje na njihovom jeziku i pismu te ucenje o vlastitoj kulturi.

ISTARSKA MREZA ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUSTVA

Vise organizacija civilnog drustva u Porecu, a nakon toga i u drugim dijelovima Istre, izrazile su
potrebu za medusobnim umrezavanjem iboljom suradnjom o kojoj se na sam prijedlog organizacija
intenzivno razgovaralo na javhom dogadaju organiziranom kroz projekt LIBERA - podrska
organizacijama u istrazivanju i zagovaranju - u Puli u studenome 2013. godine. Kroz isti projekt
nastavilo se po potrebi podrzavati analiticke i zagovaracke aktivnosti neformalne mreze koje su
usmjerene na vecu transparentnost i suradnju izmedu jedinica lokalne i regionalne samouprave
te organizacija civilnog drustva, kao i na osiguravanju stabilne podrike za rad organizacija koje
se zalazu za ljudska prava i unapredenje kvalitete Zivota razli¢itih drustvenih skupina. Rezultata
aktivnosti umrezavanja je Civilna platforma Istre koja je javnosti predstavljena u studenom 2014.
godine.

DRUSTVO DISTROFICARA, INVALIDA CEREBRALNE | DJECJE PARALIZE | OSTALIH TJELESNIH
INVALIDA GRADA VARAZDINA

Drustvo je osnovano 1981. godine i u svom ¢lanstvu ima 920 ¢lanova, ukljucujuci osobe oboljele
od misi¢ne distrofije, cerebralne paralize te ostale tjelesne invalide s podru¢ja Grada Varazdina i
Varazdinske Zupanije.

Suradnja unutar LIBERA projekta uklju¢uje razmjenu ideja o dokumentiranju slucajeva te analiticke
i zagovaracke aktivnosti vezane za unapredenje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u lokalnoj
sredini. Osobit je fokus bio na zagovaranju pa je unutar projekta izraden letak o mjerama podrske i
izjednacavanja moguc¢nosti za ukljucivanje osoba s invaliditetom u trziste rada.

HRVATSKA UDRUGA ZA SKOLOVANJE PASA VODICA | MOBILITET

Misija je Udruge podizanje svijesti drustva o pravima, mogucnostima i potrebama osoba s
invaliditetom, $to pridonosi senzibiliziranosti zajednice te povecanju broja neovisnih i samostalnih
osoba, kroz poboljSanje njihove mobilnosti i kvalitete svakodnevnog Zivota. Udruga promice
osnovna ljudska prava i kvalitetu zivljenja slijepih i drugih osoba s invaliditetom, te djece s
teSkoc¢ama u razvoju, stvarajuci uvjete za njihovu socijalnu uklju¢enost u zajednicu. Udruga potice
i razvija samozagovaracku ulogu svojih ¢lanova na promicanju ljudskih prava u kontekstu primjene
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Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom, zakonskih propisa i nacionalnih strateskih
dokumenata te osigurava mehanizme za primjenu propisanih standarda i kriterija rada korisnika
s psima pomagacima koji su im dodijeljeni.

Suradnja unutar projekta LIBERA uklju¢uje podrsku u analitickim aktivnostima o mobilnosti
slijepih osoba te uvjetima vezanim za pse vodice, rehabilitacijske i terapijske pse. Kroz analiticke
aktivnosti pripremljene su preporuke vezano uz mobilnost slijepih za donosenje novog zakona
ili za izmjenu Zakona o kretanju slijepe osobe s pomocu psa vodica .

HRVATSKA UDRUGA LIJECENIH | OBOLJELIH OD HEPATITISA ,,HEPATOS"

Udruga ,HULOH Hepatos” prva je udruga u Republici Hrvatskoj ¢ija su ciljna skupina oboljeli
od virusnih hepatitisa. Udruga je humanitarna, nevladina i nestranacka organizacija osnovana
u Splitu 2000. godine. Osnovni ciljevi organizacije uklju¢uju pruzanje savjetovanja i podrske
oboljelima od virusnih hepatitisa, zagovaranje za prava pacijenata i suzbijanje diskriminacije,
javnozdravstveno djelovanje s ciljem prevencije Sirenja zaraze te informativne i edukativne
kampanje usmjerene prema javnosti.

Suradnja unutar projekta LIBERA ukljucuje analiti¢ke aktivnosti vezane za pravai potrebe oboljelih
od hepatitisa te zagovaranje unapredenja kvalitete i dostupnosti lijeCenja s ciljem unapredenja
kvalitete Zivota pacijenata.

KRIJESNICA - UDRUGA ZA POMOC DJECI | OBITELJIMA SUOCENIM S MALIGNIM BOLESTIMA

Krijesnica pomaze djeciiobiteljima suocenim s malignim bolestima s ciljem unapredenja kvalitete
Zivota kroz psihosocijalnu i pravnu podrsku, rehabilitacijske i edukacijske programe, izdavastvo te
aktivnostizagovaranjai lobiranja. Suradujuci sa zdravstvenim, obrazovnim i drugim stru¢njacima
udruga djeluje na nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini, od 2000. godine s fokusom
na partnerstvo s korisnicima u rjeSavanju problema djecje onkologije. Korisnici Krijesnice su
uspjeSno zavrsila tretman i oni koji su izgubili dijete zbog maligne bolesti. Vizija Krijesnice je
drustvu koje odgovara na sve potrebe tesko, kroni¢no i po Zivot ugrozavajuée bolesne djece i
mladih te ¢lanova njihovih obitelji.

Suradnja unutar projekta LIBERA ukljucuje analiticke aktivnosti u dva podrudja: kvalitetnog
organiziranja djecje palijativne skrbi te izrade mehanizama sigurnih prituzbi. Nakon analiza i
izradenih preporuka iste su prezentirane na razli¢itim javnim dogadanjima kako bi pridonijele
unapredenju postojeéeg sustava te tijekom izrade Nacionalnog programa za djecu. Uz navedeno,
kroz projekt pruzene su konzultacije i u drugim zagovarackim podrucjima Krijesnice: vedca
uklju¢enost volontera u sustav zdravstva, postivanje prava hospitalizirane djece i druge djece u
lije¢enju te protokol o postupanju i komunikaciji medicinskih djelatnika u posebno osjetljivim i
teskim slucajevima.

RODA - RODITELJI U AKCIJI

Udrugu ¢ini skupina zainteresiranih gradanki i gradana koji se zauzimaju za dostojanstvenu
trudnocu, roditeljstvo i djetinjstvo u Hrvatskoj. Svojim djelovanjem postali su prepoznati u
javnosti u podru¢jima ostvarivanja prava na adekvatnu rodiljnu naknadu, prava na rodiljni
dopust, medicinski potpomognute oplodnje, trudnoce i poboljsanja uvjeta radanja, u promociji,
edukaciji i savjetovanju o dojenju, edukaciji i podrsci roditeljima i bududim roditeljima, sigurnosti
djece u prometu te zagovaranju prava djeteta i roditelja za vrijeme bolni¢kog lijeCenja djeteta. U
svim podruc¢jima rada trude se djelovati u viSe smjerova - informirati i educirati ciljane skupine
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drustva, aktivno (i aktivisticki) utjecati na promjene sustava te utjecati na strukture vlasti kako bi se
stvorili infrastrukturni, zakonski i ostali preduvjeti promjena koje smatraju nuznima u ostvarenju
svoje vizije, drustva koje aktivno radi na ispunjavanju potreba te zastiti i ostvarivanju prava djece,
roditelja, bududih roditelja i obitelji u cjelini, uklju¢ujuci pravo pojedinca na izbor utemeljen na
znanju.

Suradnja unutar projekta LIBERA uklju¢uje podrsku u analitickim i zagovarackim aktivnostima
medu kojima su analiza pozitivhog utjecaja platnenih pelena na djecju dobrobit i okolis te
konzultacije oko izrade alternativnog izvjestaja o provedbi Konvencije o pravima djeteta. U 2014.
udruga Roda, zajedno s Hrvatskom udrugom IBCLC savjetnica za dojenje (HUSD), sastavila je i
podnijela alternativno izvjes¢e Odboru za prava djeteta Ujedinjenih naroda (Committee on the
Rights of the Child - CRC) o stanju u Hrvatskoj na podru¢ju dojenja. Odbor za prava djeteta UN-a
nadgleda implementaciju Konvencije o pravima djeteta UN-a u drzavama ¢lanicama, a alternativna
izvjesca prikupljena od nevladinih organizacija, uz sluzbena izvje$¢a drzavnih tijela, vazan su izvor
informacija o pravoj slici stanja na temelju koje Odbor daje preporuke vladama drzava. Odbor za
prava djeteta prepoznaje dojenje kao vazan dio prava djece na najvisi standard zastite zdravlja, tako
da su izvjesca o stanju dojenja CRC-a, na temelju kojih se vladama daju preporuke za poboljsanja,
vazan dio procesa zastite prava djece i promocije dojenja. Vaznost dojenja kao prava djeteta
prepoznata je i u Konvenciji o pravima djeteta, u ¢lanku 24. Udruga je u protekloj godini bila aktivna
i u zastiti radnih prava roditelja te je bila zagovaracki angazirana unutar Zenske radnicke fronte.

RUKE ZA BOLJU MAKARSKU

Gradanska inicijativu ,Ruke za bolju Makarsku” (skra¢eno ,Ruke”) osnovana je 2012. u Makarskoj,
i to kao udruga gradana koji su svojim konstruktivnim prijedlozima i volonterskim radom na
razlicite nacine nastojali poboljsati zivot lokalne sredine. U ozujku 2014. Udruga je svoje djelovanje
usmjerila prema aktivnom gradanstvu i medusektorskoj suradnji. Kao svojevrsna platforma
gradanskog aktivizma Udruga nastoji sustavno raditi na podizanju svijesti gradana i interesnih
skupina o potrebi za aktivhim angazmanom i sudjelovanjem u procesu odlucivanja i drustvenim
procesima, stvarajuci istovremeno preduvjete za jaCanje odgovornosti nositelja vlasti na lokalnoj
razini. Udruga nastoji potaknuti gradansko sudjelovanje u lokalnoj sredini s osobitim naglaskom
na sudjelovanje djece i mladih te grad prilagodeniji njihovim potrebama. Suradnja unutar projekta
LIBERA ukljuCuje podrsku u analitickim i zagovarackim aktivnostima usmjerenima na vece
sudjelovanje mladih u drustvenom Zivotu zajednice i u procesima donosenja odluka, osobito kroz
podrsku u radu vije¢ima ucenika i savjetu mladih.

UDRUGA RODITELJA ,KORAK PO KORAK"

Udruga roditelja ,Korak po korak” nevladina je i neprofitna udruga ¢iji je osnovni cilj promicanje
vrijednosti drustva usmjerenog na djecu. Osnovna djelatnost Udruge jest promicanje prava djece
i njihovih obitelji na dostojan Zivot, suradnja s predskolskim, Skolskim i drugim ustanovama koje
skrbe o djeci i obitelji, zajednicki nastup ¢lanova pred drzavnim organima i ustanovama te lokalnim
zajednicama, organiziranje seminara i javnih predavanja, izdavacka djelatnost, suradnja s domacim
i inozemnim organizacijama te promicanje donatorstva i sponzorstva.

Udruga roditelja ,Korak po korak”, u suradnji s partnerima Alfa Albona iz Istarske zupanije, Feniks
iz Dubrovacko-neretvanske Zupanije, portalom Alfa iz Belis¢a i udrugom U.Z.O.R. iz Primorsko-
goranske zupanije, u okviru projekta,Osnazimo pravo djece da budu sigurna” provela je istrazivanje
0 poznavanju i primjeni propisa kojima se djeca Stite od nasilja. Nakon toga su organizirani javni
dogadaji usmjereni na rjeSavanje utvrdenih problema. Kroz suradnju s GONG-om, unutar projekta
LIBERA - podrska organizacijama uistrazivanju izagovaranju - osiguranaim je podrska u oblikovanju
preporuka, kao i podrska tijekom planiranja i provedbe zagovarackih aktivnosti.
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UDRUGA ZA UNAPRJEDENJE DUSEVNOG ZDRAVLJA ,VRAPCICI“, SLAVONSKI BROD

Udruga je osnovana 2009. godine sa svrhom borbe za ljudska i gradanska prava osoba s psihickim
smetnjama i unaprjedenje mentalnog zdravlja. Ciljevi Udruge:

- pridonijeti ostvarenju prava osoba s psihickim smetnjama na ravnopravnost u drustvu, rad,
stanovanje i druga ljudska prava;

- pridonijeti ostvarenju odgovarajuce zdravstvene i socijalne skrbi osoba s psihickim smetnjama ili
osobama koje imaju potrebe slicne osobama s takvim stanjem;

- boriti se protiv stigme koja prati osobe s psihickim smetnjama;

- pomoc u procesu socijalizacije i adaptacije osoba s psihickim smetnjama;

- pomoc u organizaciji lije¢enja i rehabilitaciji osoba s psihickim teSko¢ama;

- prevencija psihic¢kih poremecaja.

Suradnja unutar projekta LIBERA ukljuc¢uje podrsku u analitickim i zagovarackim aktivnostima radi
destigmatizacije osoba s psihickim smetnjama i njihovog punopravnog ukljucivanja u drustvo te
senzibilizaciju zajednice. Zagovaracka aktivnost udruge ukljucivala je prezentaciju rada i uspjeha u
lokalnoj zajednici te nastojanje da se za aktivnosti udruge osigura adekvatan prostor.

PRIMJERI AKTIVNOSTI UDRUGE ZA UNAPRJEDENJE DUSEVNOG ZDRAVLJA
,,VRAPCICI“, SLAVONSKI BROD

Od osnivanja Udruga je mjesto okupljanja i druzenja bolesnika s psihoti¢nim poremecajem i drugim psihickim smetnjama
u kojoj se nakon bolni¢kog lijeCenja tim osobama osigurava mjesto gdje se mogu rekreirati, druZiti, zabaviti i biti okruzeni
brigom i razumijevanjem. Udruga broji 135 ¢lanova s tendencijom rasta i provodi mnogobrojne radionice koje su usmjerene na
poboljsanje kvalitete Zivota bolesnika i njihove obitelji te osamostaljivanje i oCuvanje poslovne sposobnosti kao §to su: grupna
psihoterapija, psihoedukacijska predavanja, grupe podrSke i samopomo¢i ¢lanovima obitelji oboljelih, javna predavanja/
radionice usmjerene na podizanje svijesti 0 vaznosti mentalnog zdravlja. Aktivnosti udruge ostvarile su velike rezultate. Otkako
se od 2012. organizira redovito i aktivno okupljanje ¢lanova, zabiljeZena je manja stopa rehospitalizacije, a bitno je i istaknuti da
od osnivanja udruge svi ¢lanovi udruge zive u svojim obiteljima te nitko nije smjesten u Dom za odrasle psihicki bolesne osobe.
Udruga se u svom radu uvelike oslanjala na volonterski doprinos stru¢njaka, profesionalaca i entuzijasta.

Kroz suradnju s GONG-om, unutar projekta LIBER A - podrska organizacijama u istrazivanju i zagovaranju - clanovi/-ice udruge
osmislili su analiticku i nekoliko zagovarackih aktivnosti kako bi potaknuli bolju uklju¢enost osoba s psihickim smetnjama,
senzibilizirali okolinu te zagovarali osiguranje boljih uvjeta za osobe s psihickim smetnjama, kao i prostor za odrzavanje
aktivnosti. S ciljem boljeg detektiranja potreba osoba s psihickim smetnjama pocetkom travnja 2014. odrzana je fokusna grupa
u kojoj je sudjelovalo 9 osoba koje boluju od shizofrenije 1 bipolarnog afektivnog poremecaja. Sudionici fokusne grupe iznijeli
su informacije i dojmove o svom Zzivotu prije bolesti, suocavanju s boleséu (uocavanju prvih simptoma, hospitalizaciji i sl.),
nacinima noSenja s psihickim tegobama te odnosu okoline. Sudionici fokusne grupe opisivali su stigmatizirajuci stav okoline te
osjecaje iskljucenosti, neshvacenosti, odbacenosti i razlicitosti. Temeljem rezultata fokusne grupe i analize prikupljenih podataka
izradena je analiza s opisom problema i preporukama za unapredenje kvalitete Zivota i destigmatizaciju osoba s psihickim
smetnjama. Analiza je prezentirana donositeljima odluka i javnosti kroz javne manifestacije, od kojih je osobito inovativna
predstava. Kako bi informirali i osvijestili lokalnu zajednicu i §iru javnost kreirana je inkluzivna predstava koja prikazuje
dogadaje iz zivota psihicki oboljelih u kojoj glume ¢lanovi Udruge za unaprjedenje dusevnog zdravlja ,,Vrap€i¢i*“ i druge osobe
iz lokalne zajednice koje imaju glumackih afiniteta i javile su se za sudjelovanje u predstavi, a sudjeluje i zbor Udruge. Price
oboljelih ¢lanova jezgra su za scenarij koji su za ovu kazali$nu predstavu napisali diplomanti Umjetni¢ke akademije u Osijeku
Matej Safundzi¢ i Luka Stilinovi¢ koji i sami glume u predstavi.

Kazali$na predstava ima edukativiu funkciju pa prikazuje osnovne psihijatrijske pojmove i definicije, a omogucava i kontakt
s osobama s psihickim smetnjama te potice razumijevanje njihove pozicije. Psihi¢ki oboljeli pojedinci Cesto se i neopravdano
dozivljavaju kao opasni, nesposobni i neodgovorni. Sudjelovanje ¢lanova Udruge u pripremi i izvedbi predstave izravno
opovrgavaju navedena stigmatizirajuca uvjerenja drugih. Istrazivanja pokazuju da je osobno iskustvo i kontakt s psihicki
oboljelima povezano s pozitivnijim stavom i boljim prihvacanjem psihicki bolesnih osoba. Zato je ova kazalisna predstava
antistigmatizirajuca i edukativna za zajednicu, a osnazuju¢a za same osobe s psihickim smetnjama.
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ZAGREB PRIDE

Zagreb Pride je queer feministicka i antifasisticka udruga koja se zalaZe za ostvarenje aktivhog drustva
solidarnosti i ravnopravnosti slobodnog od rodnih i spolnih normi i kategorija te bilo koje druge vrste
opresije. Kroz edukaciju, istrazivanje, javno zagovaranje, osnazivanje i direktnu akciju Zagreb Pride
bori se za LGBTIQ osobe i zajednicu, nenormativne obitelji i drustvo u cjelini te radi na dokidanju
svih oblika diskriminacije uz punu promociju, postovanje i zastitu ljudskih prava. Kao neformalna
grupa pri razli¢itim LGBT i srodnim organizacijama djeluje od 2002., a od 10. rujna 2008. Suradnja
unutar projekta LIBERA ukljucuje podrsku u planiranju i provedbi analitickih i zagovarackih aktivnosti
vezanih za ravnopravnost istospolnih Zivotnih zajednica.

LORI

Udruga LORI osnovana je je 19. listopada 2000. s ciliem informiranja i senzibiliziranja javnosti

za prihvacanje pripadnica/-ka seksualnih i rodnih manjina (lezbijke, gej muskarci, biseksualne,

transrodne, transeksualne, interseksualne i queer osobe - LGBTIQ), uklanjanja predrasuda i homo-/

bi-/transfobije, ukidanja diskriminacije na osnovi seksualne orijentacije, rodnog/spolnog identiteta i/

ili rodnog izraZavanja te ostvarenja stvarne jednakosti pred zakonom.

Aktivnosti udruge ukljucuju:

- edukaciju, pruzanje podrske i osnazivanje same LGBTIQ zajednice;

- promociju prava LGBTIQ osoba i povecanje vidljivosti;

- kampanje i projekte usmjerene na osvjescivanje javnosti te ukazivanje na probleme, oblike
diskriminacije i nasilje nad pripadnicama/-cima seksualnih i rodnih manjina;

- informiranje i senzibiliziranje drustva za prihvac¢anje LGBTIQ osoba;

- smanjenje predrasuda i stigmatizacije LGBTIQ populacije;

- stvaranje tolerantnog ozracja i drustva u kojem se postuju prava svih gradanki i gradana.

Suradnja unutar projekta LIBERA ukljucuje podrsku u planiranju i provedbi analitickih i zagovarackih
aktivnosti vezanih za ravnopravnost istospolnih Zivotnih zajednica te podrsku u analizi doprinosa
edukativnih aktivnosti za mlade.

PRIMJERI AKTIVNOSTI UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA LGBTIQ OSOBA ZAGREB PRIDE I LORI

Organizacije Zagreb Pride i LORI zajedno su s drugim organizacijama za zastitu ljudskih prava krajem 2013. i u
2014. godini provodile zagovaracke kampanje za zastitu i unapredenje prava LGBTIQ osoba, a suradnja u planiranju
i provedbi dijela analitickih i zagovarackih aktivnosti osigurana je iz projekta LIBERA — podrska organizacijama u
istrazivanju i zagovaranju - pa ¢e u nastavku biti prikazane aktivnosti ovih dvaju organizacija kao primjera dobre prakse.

Kampanja ,,Gradani glasaju protiv* okupila je u studenom 2013. godine devedesetak udruga koje se u nekom dijelu bave
zaStitom i promicanjem ljudskih prava kako bi potaknule gradanke i gradane da 1. prosinca 2013. izadu na referendum
o unosenju definicije braka kao zajednice Zene i muskarca u Ustav RH i glasaju PROTIV. Budu¢i da je referendum
predlagao odredbu koja je iskljuciva prema obiteljskim zajednicama istospolnih parova te da je retorika kojom su
se koristili inicijatori referenduma bila takva da je dovedena u pitanje ravnopravnost LGBTIQ osoba, inicijativa je
nastojala ukazati na nepravednost napada na ravnopravnost i pozivala gradane da glasanjem PROTIV stanu u obranu
ljudskih prava. Radi osiguravanja zagovaranja utemeljenog na analizi problema i utemeljenim preporukama, prije
oblikovanja klju¢nih poruka kampanje u suradnji s GONG-om provedeno je istrazivanje javnog mijenja, a nakon toga
je osmisljena kampanja.

Kroz medijske istupe poznatih osoba i predstavnika iz civilnog drustva, pravno/javno zagovaranje i razne druge aktivnosti
poput snimanja videospotova, pokretanja web-stranice www.glasajprotiv.com i koncerta na Trgu bana Josipa Jelacic¢a
u Zagrebu se kampanja ,,Gradani glasaju protiv trudila informirati gradane te ukazati na posljedice referenduma na
daljnji razvoj ljudskih prava u Republici Hrvatskoj te sli¢ne inicijative ugrozavanja prava manjina u ostalim europskim
zemljama.



http://www.glasajprotiv.com
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U Rijeci je takoder osnovana Rijecka gradanska inicijativa ,,Ujedinjeni/e PROTIV diskriminacije” koju su Cinile
sljede¢e udruge i inicijative: LORI, Terra, Oaza, Molekula, Glas razuma — Pokret za sekularnu Hrvatsku, Izlazak &
okupljeni/e gradani/ke. Kampanja je takoder djelovala s ciljem informiranja gradana/-ki o diskriminaciji i dalekoseznim
posljedicama ovakvog mijenjanja Ustava te o vaznosti izlaska na referendum i glasanja protiv. Aktivnosti kampanje
bile su brojne: tiskanje i distribucija letaka, plakata i bedzeva, konferencija za novinare/-ke, info-Stand na Korzu,
gostovanje na radioemisijama i lokalnoj televiziji, predavanja i tribine, izradu videoklipova s poznatim javnim osobama
koje podrzavaju LGBT prava i protive se diskriminaciji, radionice izrade transparenata te prosvjedna Setnja i glazbeni
program na Korzu. Velik broj aktivista/-ica, volontera/-ki te gradana/-ki, medu kojima je i velik broj javnih osoba
(glazbenici/-ice, glumci/-ice, gradonacelnik, radio- i TV voditelji/-ice, profesori s Filozofskog fakulteta u Rijeci te
mnoge druge javne osobe) podrzali su ovu kampanju na razne nacine, ukljucujuéi i sudjelovanje u protestnoj Setnji u
kojoj je sudjelovalo oko 1000 osoba. Iako je ukupno javno mnijenje od pocetka u velikoj mjeri bilo sklono Ustavom
onemoguciti sklapanje braka istospolnim parovima te je u konacnici bilo viSe izjasnjavanja ZA ustavne promjene o
braku, ova je kampanja ipak postigla dva uspjeha: povezala je brojne organizacije civilnog drustva u zajednickom
djelovanju za zastitu prava manjina te je uspjela informirati dio javnosti koji je prema rezultatima javnog mijenja i u
vecoj mjeri bio spremniji glasati ZA ustavnu promjenu bez razumijevanja njezinih posljedica.

Inicijativa za zivotno partnerstvo okupila je pocetkom 2014. godine gradanke i gradane, organizacije i udruge koji
su se zalagali za donoSenje Zakona o zivotnom partnerstvu i njegovo poboljsanje. Nedugo nakon zavrSetka izrade
nacrta Zakona o zivotnom partnerstvu, udruga Zagreb Pride u suradnji s nekoliko udruga/organizacija koje se bave
LGBT temama pokrenula je Inicijativu za zivotno partnerstvo kako bi se podrzalo donosenje Zakona, pratio proces
donosSenja Zakona, informirala javnost o Zakonu i predlozila poboljSanja prijedloga Zakona o zivotnom partnerstvu.
Inicijativi se nakon osnivanja prikljucilo jo§ udruga koje se bave zastitom i promicanjem razlicitih segmenata ljudskih
prava te je ona u konacnici brojala tridesetak raznih udruga diljem Republike Hrvatske. Unutar projekta LIBERA —
podrska organizacijama u istrazivanju i zagovaranju - osigurana je podrska inicijativi u izradi zagovarackog plana. Uz
zagovaracke aktivnosti, Inicijativa za Zivotno partnerstvo u Zagrebu pokrenula je web-stranicu www.zivotnopartnerstvo.
com, snimila dva videospota u znak podrske donosenju Zakona o Zivotnom partnerstvu, organizirala javne akcije diljem
Hrvatske (500+ fotografija s natpisom podrske ,,Vrijeme je za Zivotno partnerstvo‘) te se kroz prisutnost u medijima
trudila informirati javnost o Zakonu o Zivotnom partnerstvu i vaznosti njegovog donosenja. Cilj Inicijative za zivotno
partnerstvo bio je podrzati i osigurati donosenje Zakona o zivotnom partnerstvu bez velikih izmjena teksta Zakona, $to
je u konacnici ostvareno, a konacni tekst Zakona poboljsan je u odnosu na pocetni prijedlog Zakona.

Ususret Zakonu o zivotnom partnerstvu LORI je pokrenuo lokalnu kampanju usmjerenu na Rijeku i okolicu kako bi
informirale javnost, kao i LGBT zajednicu o Zakonu o zivotnom partnerstvu vode¢i racuna o lokalnim potrebama.
Kampanji je prethodila analiza podataka za Rijeku i okolicu, a rezultati istrazivanja za to podrucje (IstraZivanje o
nasilju, diskriminaciji i zlo¢inu iz mrznje protiv LGBTIQ osoba u Hrvatskoj; Zagreb Pride, Lezbijska organizacija
Rijeka ,,LORI, Queer Sport Split, 2013.) pokazuju da ¢ak 51,5% ispitanika/-ica zeli sluzbeno registrirati svoju vezu.
Aktivnosti koje su provedene ukljucuju: kviz o Zivotnom partnerstvu (u svrhu upoznavanja LGBT osoba o promjenama
koje ZZP donosi), akcija slikanja za Zivotno partnerstvo u trajanju od 2 dana (odazvalo se oko 300 osoba), istraZivanje
o percepciji sigurnosti LGBT osoba - fokusna grupa u kojoj je sudjelovalo 8 osoba (koliko su LGBT osobe spremne
koristiti se pravima koja im ZZP donosi te osjec¢aj sigurnosti LGBT osoba nakon referenduma). U 12. mjesecu 2013.
godine mobilizirani su struénjaci/-kinje da dostave svoje prijedloge i komentare na predlozeni Nacrt Zakona o Zivotnom
partnerstvu te je Ministarstvu uprave upucena Izjava o vaznosti donoSenja Zakona o zivotnom partnerstvu koju su
potpisali/-e brojni/-e suradnici/-ice s Filozofskog fakulteta u Rijeci i Zagrebu, psiholozi/-ginje, organizacije civilnoga
drustva i ostali.

U sklopu projekta ,,Drugacije drustvo je moguce: Ujedinjeni za LGBT ravnopravnost™ Zagreb Pride je u suradnji s
LORI i Queer Sportom Split proveo veliko terensko istrazivanje o diskriminaciji, zlo¢inu iz mrznje i nasilju protiv
LGBTIQ osoba koje su zivjele ili trenuta¢no zive u Republici Hrvatskoj. Istrazivanje je provedeno od travnja do lipnja
2013. godine, a upitnik se ispunjavao osobno. Prikupljeno je 690 upitnika na podrucju Zagreba, Rijeke, Splita, Osijeka,
Istre te ostatka Hrvatske, od toga je 173 upitnika prikupljeno na podrucju Rijeke, okolice i Istre. Osim osobnih intervjua,
LORI je u istrazivanju sudjelovala i unoseci ispunjene upitnike u bazu za analizu podataka.

LORI provodi i projekt ,,Smanjenje homo/bi/transfobije u srednjim $kolama i osiguranje adekvatne podrske za LGBT
srednjoskolsku populaciju. Osnovni su ciljevi projekta smanjiti homofobiju, bifobiju i transfobiju te vr$njacko nasilje

i zlostavljanje medu mladima na osnovi spolne orijentacije, rodnog identiteta i njegova izrazavanja te zastititi ljudska
prava srednjoskolske LGBT populacije.
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U hrvatskim Skolama vidljivi su razli¢iti oblici homo-/bifobije i transfobije, kao i zabrinjavajuca prisutnost vr§njackog
na uzorku od 592 LGBTIQ osobe (Procjena potreba seksualnih i rodnih manjina u Hrvatskoj — rezultati istrazivanja,
Lezbijska organizacija Rijeka ,,LORI* Rijeka, 2007.) pokazuje da je 9,8% ispitanika/-ica bilo izloZeno nasilju svojih
Skolskih kolega/-ica te da je svaka treca osoba koja je sudjelovala u istrazivanju bila diskriminirana u $koli ili na fakultetu.
Cak 48,5% ispitanika/-ica navodi kako u koli ili na fakultetu nisu imali pristup pozitivnim informacijama/reakcijama
0 homoseksualnosti, rodnim i spolnim identitetima i sl. Iz direktnog rada s LGBT zajednicom jasno se istice da su
LGBT mladi izuzetno ranjiva skupina, da ¢esto nemaju potporu i podrsku u svojoj obitelji niti u Skolskom okruzenju.
Pokazalo se nuznim: a) provesti edukaciju strué¢nih suradnika/-ica u Skolama o LGBT temama i pruzanju podrske
LGBT ucenicima/-icama; b) educirati nastavnike/-ice o LGBT tematici i vaznosti suzbijanja homofobije i transfobije;
¢) informirati uéenike/-ice o objektivnim informacijama vezanima za LGBT tematiku te nasilju i/ili zlostavljanju LGBT
ucenika/-ica; d) osigurati dostupne i raznolike izvore podrske za osobe koje su dozivjele nasilnicko ponaSanje zbog
spolne orijentacije i/ili rodnog identiteta, i e) provoditi programe i aktivnosti u cilju suzbijanja homofobije i transfobije
te razvijanja tolerancije i jednakopravnosti u obrazovno-odgojnom sustavu. Istrazivanje stavova srednjoskolaca prema
homoseksualnosti (Izvjestaj istrazivanja o misljenjima i stavovima prema homoseksualnosti u srednjim Skolama u
Zagrebu, Hodzi¢, A. i Bijeli¢, N., Zagreb, Queer Zagreb, 2012.) potvrdilo je da je tre¢ina ucenika/-ica pocinila verbalno
i/ili fizicko nasilje prema osobama zbog njezine/njegove navodne seksualne orijentacije. Nisku razinu spremnosti
prihvacanja razliCitosti potvrduje i podatak da pravo na postovanje i slobodu odredivanja rodnog identiteta i izrazavanja
ne odobrava c¢ak 78% ucenika/-ica, dok je oko 60% profesora/-ica negativnog stava prema vidljivosti i javnosti
neheteronormativnih rodnih i seksualnih identiteta/izrazavanja.

Iako nacionalne politike, programi i inicijative u Hrvatskoj prepoznaju vaznost zastite djece i mladih od zlostavljanja,
nedostaju programi, smjernice i regulative koji se izravno odnose na seksualnu orijentaciju i/ili rodni identitet te suzbijanje
homo-/bi-/transfobije u $kolama. Skolski/-ske djelatnici/-ice nemaju adekvatna znanja ni vjestine kako suzbijati i rjeSavati
ovaj drustveni problem, a ¢esto su i sami/-e pod utjecajem vlastite homo-/transfobije. Nadalje, u Skolama su mlade LGBT
osobe Cesto prisiljene skrivati svoj identitet strahujuci od odbacivanja i nasilja, suo¢avanja s negativnim komentarima
ucenika/-ica i nastavnika/-ica, a u slucaju prozivljenog nasilja i/ili zlostavljanja nisu poznati i dostupni izvori podrske za
ove ucenike/-ice.

U 2012. godini projekt financijski podrzan od Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva obuhvatio je ove aktivnosti:
edukaciju strucnih djelatnika/-ica (psihologa/-ginja i pedagoga/-ginja) te zainteresiranih nastavnika/-ica u pet srednjih
skola u Rijeci i dvije srednje Skole u Opatiji, izdavanje ,,Prirucnika za nastavnike/ice i stru¢ne suradnike/ice o vrSnjackom
nasilju i zlostavljanju nad LGBTIQ uéenicima/icama“ koji je distribuiran u oko 400 srednjih §kola u Hrvatskoj, izdavanje
brosure za mlade ,,Salji dalje u svrhu prihvaéanja razli¢itosti i pruzanja objektivnih informacija o LGBT temama te izradu
rodnog identiteta/izrazavanja u Skolama“. U 2013. Udruga je pocela s predavanjima za ucenike/-ice 3. i 4. razreda srednje
Skole uz pismeno odobrenje ravnatelja/-ica skola (prvo predavanje bilo je na poziv same $kole). Dva predavanja odrzana
su u Gimnaziji ,,Eugen Kumici¢* iz Opatije, a nakon toga odrzana su jo$ dva predavanja u Hotelijersko-turistickoj skoli u
Opatiji. U sklopu projekta ,,True colours - we are all wonderful people*, koji su pod pokroviteljstvom ACES-a (Academy
of Central European Schools) provele Gimnazija ,,Eugen Kumici¢* iz Opatije i Skofijska gimnazija iz Vipave (Slovenija),
odrzano je predavanje uéenicima/-icama na temu ,,LGBT - sloboda u razliitosti, ali jednakost u pravima* i, prvi put, Ziva
biblioteka. Ovaj nacin informiranja ucenika/-ica 0 LGBT osobama, njihovoj problematici, pravima i potrebama pokazao
se izuzetno korisnim, edukativnim i zanimljivim. Kroz individualan pristup postize se osnova za bolje prihvacanje LGBT
osoba 1 razvija se svijest o vaznosti te problematike. Krajem lipnja i pocetkom rujna 2014. godine upucen je sluzbeni
zahtjev srednjim Skolama u Primorsko-goranskoj zupaniji (22 srednje Skole) za odrzavanje predavanja za uéenike/-ice.
Cilj predavanja jest informirati u¢enike/-ice o tematici spolnih i rodnih manjina, kao i suzbijanja nasilja 1/ili zlostavljanja
na osnovu seksualne orijentacije i/ili rodnog identiteta/izrazavanja medu mladima. Sadrzaj predavanja komplementaran
je preventivnom programu i gradanskom odgoju i obrazovanju, kao i nastavnom planu Zdravstvenog odgoja, i to u
modulima ,,Prevencija nasilni¢kog ponasanja“ i ,,Spolno/rodna ravnopravnost i odgovorno spolno ponasanje®, Sto se
Skolama prezentiralo kratkim analitickim dokumentom. Evaluacije uéenika/-ica najve¢im dijelom pokazuju kako im je
ovo predavanje bilo edukativno i korisno te kako im je priblizilo zivot LGBT osoba i probleme s kojima se susrecu. Vecina
ucenika/-ica navodi da im se najvise svidjela pric¢a ,,Drugaéiji svijet™, a posebno ih je dirnulo pismo djevojke svojim
roditeljima. Bitno je i naglasiti da ucenici/-ice u evaluaciji navode da su naucili/-e razloge za potrebu organiziranja Gay
Pridea, kako se gej osobe osjecaju u drustvu, kako je tesko zivjeti osobama koje su drugacije i dr. Razrednice/-ici su u
ucionici tijekom predavanja, a reakcije nastavnika/-ica na predavanje vrlo su pozitivne.
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